
บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาการศึกษาปัจจัยที่ส่ งผลต่อพฤติกรรมจิตอาสาของนิสิตปริญญาตรีคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาเอกสาร แนวคิด  ทฤษฎี
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับจิตอาสา โดยมีรายละเอียดในการน าเสนอตามล าดับดังต่อไปนี้ 

1.แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับจิตอาสา 

  1.1 ความหมายของพฤติกรรมจิตอาสา 

  1.2 องค์ประกอบของพฤติกรรมจิตอาสา 

  1.3 รูปแบบพฤติกรรมจิตอาสา 

  1.4 ผลจากการขาดพฤติกรรมจิตอาสา 

  1.5 คุณลักษณะทั่วไปของบุคคลที่มีพฤติกรรมจิตอาสา 
  1.6 ความส าคัญของการมีจิตอาสา 
  1.7 ปัจจัยที่ก่อให้เกิดจิตอาสาและพฤติกรรมจิตอาสา 
2. ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมจิตอาสา 
3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1.แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกับจิตอาสา 
1.1 ความหมายของพฤติกรรมจิตอาสา ได้มีผู้ให้ความหมาย ดังนี้ 

      ชาย โพธิสิตา และคณะ (2540 : 14) ใช้ค าว่า จิตส านึกต่อสาธารณสมบัติ และให้
ความหมายในเชิงพฤติกรรมไว้ว่า การใช้สาธารณสมบัติอย่างรับผิดชอบ หรือการรับผิดชอบต่อสา
ธารณสมบัติซึ่งมีนัยสองประการ ได้แก่ 

1. รับผิดชอบต่อสาธารณสมบัติ ด้วยการหลีกเลี่ยงการใช้และการกระท าที่จะ
ก่อให้เกิดความช ารุดเสียหายต่อสาธารณะสมบัตินั้นๆ รวมไปถึงการถือเป็นหน้าที่ที่จะมีส่วนร่วมใน
การดูแลสาธารณะสมบัติ ในวิสัยที่ตนสามารถท าได้ เช่น การเเจ้งผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องเมื่อได้พบความ
เสียหายเกิดข้ึนเป็นตน 

         2. การเคารพสิทธิในการใช้สาธารณสมบัติของผู้อ่ืน เพราะสาธาณะสมบัติ คือของที่
คนทั่วไปมีสิทธิ์ในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ ดังนั้นการใช้สาธารณสมบัติอย่างรับผิดชอบในแง่นี้จึง
หมายถึงการค านึงว่าคนอ่ืนก็มีสิทธิในการใช้เช่นเดียวกัน จะต้องไม่ยึดสาธารณะสมบัตินั้นไว้เป็นของ
ส่วนตัวและไม่ปิดกั้นโอกาสการใช้ประโยชน์ของผู้อื่น 
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งานวิจัยของ ชาย โพธิสิตา และคณะ (2540 : 16) ที่ท าการศึกษาจิตส านึกต่อสาธารณสมบัติ 
: ศึกษากรณีกรุงเทพมหานคร ได้สรุปความเข้าใจของจิตสาธารณสมบัติหรือพฤติกรรมจิตอาสาไว้คือ 

เป็นจิตส านึกแบบที่บุคคลไม่ต้องท าอะไรมาก เพียงแต่ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายหรือไม่ท าลายสา
ธารณสมบัติที่ตนใช้ก็พอ ซึ่งเป็นการแสดงออกว่าบุคคลมีความเข้าใจว่าควรหรือไม่ควรปฏิบัติอย่างไร
กับสาธารณสมบัติ 

เป็นระดับที่บุคคลกระท าการอันแสดงว่าเขามีความรับผิดชอบที่ดีต่อสาธารณสมบัติไม่ว่าจะ
ได้ใช้หรือไม่ได้ใช้สมบัตินั้นก็ตาม เช่น การมีส่วนร่วมในการบ ารุงรักษาสาธารณสมบัติที่ช ารุดเสียหาย  
 กนิษฐา  นิทัศน์พัฒนา และคณะ (2541 : 8) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมจิตอาสาว่าเป็น
ค าเดียวกับค าว่า จิตส านึกทางสังคม หมายถึง การตระหนักรู้และค านึงถึงส่วนรวมร่วมกันหรือค านึงถึง
ผู้อื่นที่ร่วมความสัมพันธ์เป็นกลุ่มเดียวกับตน 

พรศักดิ์ ผ่องแผ้ว (2541 : 5) ใช้ค าว่า “จิตส านึก” จิตส านึก (Consciousness) เป็นสภาวะ
จิตใจที่เกี่ยวกับความรู้สึก ความคิด ความปรารถนาต่างๆ สภาวะจิตใจดังกล่าวเกิดการรับรู้ ซึ่งมี
ความหมายเหมือนกับการรู้ตัว(awareness) อันเป็นผลจากการประเมินค่าการเห็นความส าคัญ ซึ่ง
เป็นสิ่งที่ได้มาจากทัศนคติ(attitude) ความเชื่อ (brliefs) ค่านิยม(values) ความเห็น(opinion) ความ
สนใจ(interests) ของบุคคล ค าว่า “จิตส านึก” มีความหมายใกล้เคียงที่สุดกับค าว่า “ความเชื่อ 
(beliefs)” ซึ่งเป็นสิ่งที่ เกิดจากการรวบรวมและสัมพันธ์กันของประสบการณ์ของคน ท าหน้าที่
ประเมินค่าของจิตใจว่าสิ่งใดเป็นสิ่งส าคัญ หากปราศจากความเชื่อระสบการณีต่างๆ ที่คนมีอยู่นั้น ก็
จะอยู่เพียงในความทรงจ า ไม่มีส่วนใดมีความเด่นชัดขึ้นมา แต่หากว่าประเมินค่าแล้วตระหนักถึง
ความส าคัญที่มีต่อสิ่งนั้นแสดงว่า จิตส านึกถึงสิ่งนั้นๆ ของบุคคลได้เกิดข้ึนแล้ว จิตส านึกของบุคคลเป็น
สภาวะที่จิตใจก่อนการเเสดงออกเชิงพฤติกรรมทางกายภาพของบุคคล การมีจิตส านึกที่ดีต่อสิ่งหนึ่งไม่
ท าให้คนต้องแสดงออกตามจิตส านึกเสมอไป พฤติกรรมแสดงออกใดๆของมนุษย์นั้นเป็นผลมาจาก (1) 
ทัศนคติ (2) บรรทัดฐาน (3) นิสัย และ (4) ผลที่คาดว่าจะได้รับหลังจากท าพฤติกรรมนั้นๆแล้ว 

มัลลิกา มัติโก (2541 : 5) ให้ความหมายจิตส านึกทางสังคมว่าเป็นการตระหนักรู้และค านึงถึง
ผู้อื่นที่ร่วมความสัมพันธ์เป็นกลุ่มเดียวกับตน 

ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (2542 : 14) ได้ให้ความหมายพฤติกรรมจิตอาสาว่า
เป็นการรู้จักเอาใจใส่เป็นธุระเเละเข้าร่วมในเรื่องของส่วนรวมที่เป็นประโยชน์ต่อชาติ  

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2544 : 6) ให้ความหมายของ พฤติกรรมจิตอาสาว่า หมายถึง
ความคิดท่ีไม่เห็นแก่ตัว มีความปรารถนาที่จะช่วยเหลือ ช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้อื่นหรือสังคม พยายาม
ฉวยโอกาสที่จะช่วยเหลืออย่างจริงจังและมองโลกในเเง่ดีบนพื้นฐานของความเป็นจริง 
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วิรัตน์ ค าศรีจันทร์ (2544 : 6) ให้ความหมายว่า จิตส านึกสาธารณะ หมายถึงกระบวนการคิด
และลักษณะของบุคคล ที่มีการปฏิบัติโดยมีกระบนการในระดับบุคคลไปสู่สาธารณะ มีความรักและ
รู้สึกเป็นเจ้าของสาธารณะ ต้องการที่จะท าประโยชน์มากกว่าที่จะรับจากสาธารณะ 

ลัดดาวัลย์ เกษมเนตร และคณะ (2547 : 2-3) ให้ความหมายของพฤติกรรมจิตอาสาหมายถึง
การรู้จักเอาใจใส่เป็นธุระและเข้าร่วมในเรื่องของส่วนรวมที่ใช้ประโยชน์ร่วมกันของกลุ่มโดยพิจารณา
ความรู้ความเข้าใจหรือพฤติกรรมที่แสดงออกถึงลักษณะดังนี้ 

1. การหลีกเลี่ยงการใช้หรือการกระท าท่ีจะท าให้เกิดความช ารุดเสียหายต่อของส่วนรวมที่ใช้
ประโยชน์ร่วมกันของกลุ่ม และการถือเป็นหน้าที่ที่จะมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาของส่วนรวมในวิสัยที่
ตนสามารถท าได้ 

2. การเคารพสิทธิในการใช้ของส่วนรวมที่ใช้ประโยชน์ร่วมกันของกลุ่มโดยไม่ยึดครองของ
ส่วนรวมนั้นเป็นของตนเอง ตลอดจนไม่ปิดกั้นโอกาสของบุคคลอื่นที่จะใช้ของส่วนรวมนั้น 

 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า พฤติกรรมจิตอาสา หมายถึงการกระท าที่แสดงออกต่อความ
รับผิดชอบต่อสาธารสมบัติด้วยการเอาใจใส่ดูเเล เป็นธุระเข้าร่วมในเรื่องส่วนรวมของกลุ่มโดย
พิจารณาจากการที่บุคคลหลีกเลี่ยงการใช้หรือการกระท าช ารุดเสียหายต่อส่วนรวม มุ่งปฏิบัติเพ่ือ
ส่วนรวมในการดูแลรักษาของส่วนรวม เช่น การท าหน้าที่ตามที่ก าหนด การดูแลความสงบเรียบร้อย 
การรักษาสาธารณสมบัติ รับรู้ถึงปัญหาที่เกิดขึ้น มีส่วนร่วมในการหาแนวทางป้องกันและแก้ไข และ
ติดตามประเมินผล รวมถึงการไปรับอาสาท างานบางอย่างเพ่ือสวนรวมเคารพสิทธิผู้ อ่ืนในการใช้ของ
ส่วนรวม ไม่ปิดกั้นการใช้ของบุคคลอ่ืน มีการแบ่งปันหรือเปิดโอกาสให้ผู้อ่ืนได้ใช้ของส่วนรวม ไม่ยึด
ครองของส่วนรวมมาเป็นของตัวเอง 

1.2 องค์ประกอบของพฤติกรรมจิตอาสา 

 จากการประมวลเอกสารที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมจิตอาสาในหลายด้าน 

 นันทวัฒน์ ชุนชี (2546 : 4) และ ธรรมนันทิกา แจ้งสว่าง (2547 : 8) ได้สรุปองค์ประกอบ
ของพฤติกรรมจิตอาสาไว้ 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 

 องค์ประกอบที่ 1 คือการหลีกเลี่ยงการใช้หรือการกระท าที่จะท าให้เกิดความช ารุดเสียหาย
ต่อส่วนรวมที่ใช้ประโยชน์ร่วมกันของกลุ่ม ก าหนดตัวชี้วัดจาก 

 1. การดูแลรักษาของส่วนรวม ใช้ของส่วนรวมแล้วเก็บเข้าที่ 
2. ลักษณะการใช้ของส่วนรวม รู้จักใช้ของส่วนรวมอย่างประหยัดและทะนุถนอม 

 องค์ประกอบที่ 2 คือการถือเป็นหน้าที่ที่จะมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาของส่วนรวมในวิสัยที่
ตนสามารถท าได้ ก าหนดตัวชี้วัดจาก 

     3. การท าตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายเพ่ือส่วนรวม 



12 

     4. การรับอาสาที่จะท าบางอย่างเพ่ือส่วนรวม 

องค์ประกอบที่ 3 การเคารพสิทธิในการใช้ของส่วนรวมที่เป็นประโยชน์ร่วมกันของกลุ่ม
ก าหนดตัวชี้วัดจาก 

     5. การไม่ยึดครองของส่วนรวมนั้นมาเป็นของตนเอง 

     6. การเปิดโอกาสให้ผู้อ่ืนได้สามารถใช้ของส่วนรวมนั้น 

โดยสรุปเป็นนิยามออกเป็น 3 องค์ประกอบ และ 6 ตัว ชี้วดั ดังนั้น 

 

องค์ประกอบ      ตัวช้ีวัด  

1. การหลีกเลี่ยงการใช้หรือการกระท าที่จะท าให้ 1.1 การดูแลรักษา 
 เกิดความช ารุดเสียหายต่อส่วนรวม   1.2 ลักษณะของการใช้ 
     2.  การถือเป็นหน้าที่ที่จะมีส่วนร่วมในการดูแล  2.1 การท าหน้าทีที่ถูกก าหนด 

2.2 การรับอาสาที่จะท าบางสิ่งบาง                      
สิ่งบางอย่างเพ่ือส่วนรวม 

     3.  การเคารพสิทธิในการใช้ของส่วนรวม  3.1 ไม่น าของส่วนรวมมาเป็นของ 

       ตนเอง 

       3.2 แบ่งปันหรือเปิดโอกาสให้ผู้อื่นได้ 
       ใช้ของส่วนรวม 

 1.3 รูปแบบพฤติกรรมจิตอาสา 

  รูปแบบพฤติกรรมจิตอาสาหรือจิตส านึกสาธารณะนั้น มีการแบ่งรูปแบบที่แตกต่าง
กันไปตามระดับอายุของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ซึ่งเเบ่งรูปแบบจิตอาสาไว้ดังนี้ 

  สมพงษ์ สิงหะพล (2542 : 15-16) ได้กล่าวถึงจิตส านึกว่ามีอยู่ 3 ด้านหลักๆ คือ 

1. จิตส านึกเก่ียวกับตนเอง (Self consciousness) เป็นจิตส านึกเพ่ือพัฒนาตนเอง
ให้ตนเองเป็นบุคคลสมบูรณ์ยิ่งขึ้น จิตส านึกด้านนี้การศึกษาไทยมุ่งม่ันปลูกฝังมานาน เกิดบ้างไม่เกิด
บ้างไปตามสภาพการณ์ เป็นจิตส านึกแบบคลาสสิกที่ทุกสังคมพยายามเหมือนกันที่จะสร้างให้เกิดขึ้น
ให้ได้ เช่น ความขยัน ความรับผิดชอบ ความมานะอดทน เป็นต้น เป็นจิตส านึกท่ีถูกปลูกฝังและมีมา
นานตามสภาพสังคมไทย 

2. จิตส านึกเกี่ยวกับผู้อ่ืน (Others oriented consciousness) เป็นจิตส านึกของ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของคนในกลุ่มชนหนึ่ง เช่น ความเห็นอกเห็นใจ ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อเเผ่ 
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ความสามัคคี เป็นต้น เป็นจิตส านึกที่คนไทยส่วนใหญ่ถูกหล่อหลอมมาจากพ้ืนฐานดั้งเดิมของ
วัฒนธรรมไทยอยู่แล้วสร้างกันได้ไม่ยากนัก 

3. จิ ต ส านึ ก เกี่ ย วกั บ สั งค ม  ห รื อ จิ ต ส านึ ก ส าธารณ ะ  (Social or public 
consciousness) เป็นจิตส านึกที่ตระหนักถึงความส าคัญในการอยู่ร่วมกัน หรือค านึงถึงผู้อ่ืนที่ร่วม
ความสัมพันธ์เป็นกลุ่มเดียวกัน เป็นจิตส านึกที่คนไทยยังไม่ค่อยมี และขาดกันอยู่มาก เพราะพ้ืนฐาน
ความเป็นมาของสังคมไทย สมควรที่จะรีบพัฒนาขึ้นโดยเร็ว เช่น จิตส านึกด้านเศรษฐกิจ จิตส านึก
ด้านการเมือง จิตส านึกด้วยสิ่งเเวดล้อม จิตส านึกด้านสุขภาพ เป็นต้น 

 พฤติกรรมจิตอาสาแบ่งได้เป็น 3 ด้าน ดังนี้ 
 1. การใช้โดยพิจารณาจากความรู้ความเข้าใจพฤติกรรมที่แสดงออก ดังนี้ 
  1.1 ดูแลรักษาสิ่งของ เมื่อใช้เเล้วมีการเก็บรักษาให้คงอยู่ในสภาพดี 
  1.2 ลักษณะของการใช้ของส่วนรวมอย่างประหยัด และทะนุถนอม 

 2. การถือเป็นหน้าที่ โดยพิจารณาจากความรู้ความเข้าใจพฤติกรรมที่เเสดงออกดังนี้ 
  2.1 ท าตามหน้าที่และเคารพกฏระเบียบที่ก าหนด 

2.2 รับอาสาที่จะท าบางอย่างเพ่ือส่วนรวม คอยสอดส่องดูแลสาธารณะ     
สมบัติของส่วนรวม 

 3. การเคารพสิทธิ โดยพิจารณาจากความรู้ความเข้าใจพฤติกรรมที่เสดงออกดังนี้ 
  3.1 ไม่น าของส่วนรวมมาเป็นของตนเอง 

  3.2 แบ่งปันและเปิดโอกาสให้ผู้อื่นได้ใช้ของส่วนรวม 

 1.4 ผลจากการขาดพฤติกรรมจิตอาสา 
 การที่คนมาอยู่รวมกันเป็นสังคม ย่อมต้องมีความสัมพันธ์ในรูปแบบการพึ่งพากัน คนในสังคม
ซึ่งมีบทบาทหน้าที่แตกต่างกันไป ถ้าคนในสังคมขาดจิตส านึกสาธารณะ ซึ่งนอกจากจะมีผลกระทบต่อ
บุคคล ครอบครัว องค์กรแล้ว การขาดจิตส านึกสาธารณะยังมีผลกระทบต่อชุมชนระดับประเทศ และ
ระดับโลก ดังนี้  (ไพบูลย์ วัฒนศิริธรรม และสังคม สัญจร, 2543 : 22-29) 
  ผลกระทบต่อบุคคล ท าให้เกิดปัญหา คือ 

      1. สร้างความเดือดร้อนให้กับตนเอง 

      2. สร้างความเดือดร้อนให้กับคนอ่ืน 

  ผลกระทบระดับครอบครัว ท าให้เกิดปัญหา คือ 

      1. ความสามัคคีในครอบครัวลดน้อยลง 

      2. การแก่งแย่ง ทะเลาะเบาะเเว้งกันในครอบครัว 

  ผลกระทบระดับองค์กร ท าให้เกิดปัญหา คือ 

      1. การเเบ่งพรรคแบ่งพวกภายในองค์กร 
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      2. ความเห็นแก่ตัว แก่งแย่งชิงดีชิงเด่น 

      3. การเบียดเบียนสมบัติขององค์กรเป็นสมบัติส่วนตน 

      4. องค์กรไม่ก้าวหน้า ประสิทธิภาพและคุณภาพของงานลดลง 

 1.5 คุณลักษณะท่ัวไปของบุคคลที่มีพฤติกรรมจิตอาสา 
ยุทธนา วรุณปิติกุล (2542 : 181-183) กล่าวถึง บุคคลที่มีจิตส านึกสาธารณะว่าต้องมี

คุณลักษณะดังนี้ 
  1. การทุ่มเทและการอุทิศตน มีความรับผิดชอบต่อสังคม บุคคลไม่เพียงแต่ปฏิบัติ
ตามสิทธิเท่านั้น แต่ต้องปฏิบัติเพ่ือช่วยเหลือให้บริการแก่บุคคลอ่ืน เพ่ือพัฒนาสังคมด้วย อาทิ ถ้า
ต้องการให้ผู้เเทนราษฎรมีความรับผิดชอบต่อความต้องการและประโยชน์ของประชาชน ประชาชนก็
ต้องให้ความใส่ใจและติดตาม ไม่เพียงท าการหย่อนบัตรเลือกตั้งเท่านั้น ต้องเสียสละเวลาให้ในการเข้า
ไปมีส่วนร่วมกับการเมืองระดับท้องถิ่นและในสถาบันต่างๆ 

  2. เคารพความแตกต่างระหว่างบุคคล จากกระเเสปัจเจกชนนิยม ส่งผลให้คนใน
สังคมมีลักษณะปิดกั้นตนเอง ไม่ไว้วางใจผู้อ่ืน เลือกคบเฉพาะกลุ่มที่มีความเหมือนกัน ไม่สนใจ
การเมือง ท าให้ไม่สามารถปฏิบัติภารกิจของสังคมเพ่ือผลปรโยชน์ของส่วนรวมเกิดข้อขัดเเย้ง การยุติ
ข้อขัดเเย้งโดยการฟังเสียงข้างมาก ไม่น าไปสู่ประโยชน์ของส่วนรวม ดังนั้น ผู้มีจิตส านึกสาธารณะต้อง
เป็นพลเมืองในฐานะที่เป็นเอกลักษณ์ทางการเมืองสมัยใหม่ มีความอดทน ตระหนักว่าการมีส่วนร่วม
ไม่ท าให้ได้อย่างที่ต้องการเสมอไป ต้องเคารพและยอมรับความแตกต่างที่หลากหลาย และหาวิธีอยู่
ร่วมกับความขัดเเย้ง โดยการเเสวงหาทางออกร่วมกัน การจ าเเนกประเภทปัญหา การใช้เหตุผลในการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น การตัดสินใจ ต้องมีการพูดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันให้มากที่สุด  
เพ่ือหาข้อยุติ สร้างการเข้าร่วมรับรู้ ตัดสินใจ และผนึกก าลังเพื่อให้เกิดการยอมรับจากทุกฝ่าย 

  3. ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวม คนในสังคมต้องค านึงถึงการเมืองในฐานะกิจการ
เพ่ือส่วนรวมและเพ่ือคุณธรรมมากขึ้น 

  4. การลงมือกระท า การวิพากษ์วิจารณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นเพียงอย่างเดียวไม่สามารถ
ท าให้สถานการณ์ดีขึ้นต้องลงมือท า โดยเริ่มจากครอบครัวในการวางพ้ืนฐานให้การอบรม ด้าน
จริยธรรมของพลเมือง สถาบันการศึกษาไม่เพียงเป็นสถานที่ฝึกทักษะและให้ความรู้ ต้องรับช่วงต่อใน
การสร้างค่านิยมที่เหมาะสมต่อจากครอบครัวรวมทั้งเครือข่ายสังคมที่เกิดขึ้นระหว่างเพ่ือนบ้าน ที่
ท างาน สโมสร สมาคมต่างๆ เชื่อมโยงบุคคลที่สนใจเรื่องของตนเข้าเป็นกลุ่มที่ใส่ใจผู้อ่ืน ช่วยด ารง
รักษาประชาคม สังคม และกฎจริยธรรม รวมทั้งสถาบันที่มีอิทธิพลสูงต่อสังคม คือ สถาบันศาสนา
และสื่อมวลชนนับว่ามีบทบาทส าคัญในการร่วมสร้างให้สังคมเเข็งแรง 
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1.6 ความส าคัญของการมีจิตอาสา 
 จิตอาสานับเป็นคุณธรรมประการหนึ่งที่สังคมปรารถนาให้สมาชิกของสังคมยึดถือเป็น
คุณธรรม ที่กล่าวถึงส านึกของบุคคลทีมีต่อสังคมส่วนรวมที่เเสดงออกซึ่งพฤติกรรมอาสาท าประโยชน์
ช่วยเหลือผู้ อ่ืนและสังคมโดยไม่หวังผลตอบแทน ปัจจุบันสังคมไทยคาดหวังว่า จิตอาสาจะเป็น
คุณธรรมที่สมาชิกยึดมั่นไม่ว่าจะมีบทบาทอยู่ส่วนใดของสังคม ทั้งสถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา
และองค์กรต่างๆ ที่บุคคลเป็นสมาชิก อย่างไรก็ตามได้มีผู้กล่าวถึงความส าคัญของการมีจิตอาสาไว้
อย่างน่าสนใจ ดังนี้ 

ปิยะนาถ สรวิสูตร (2552) กล่าวว่า จิตอาสาเป็นการท าจิตของเราให้เบิกบาน อย่าให้จิตของ
เราขุ่นข้น ท างานร่วมกันระหว่างกาย (ภายนอก) และจิตใจ(ภายใน) การท างานอาสา คือ การท างาน
ที่ไม่มุ่งหวังผลประโยชน์ จะท าให้เราท างานได้อย่างเบิกบานสนุกสนาน จิตเหมือนน้ าใสที่หล่อเลี้ยง
ชีวิต จึงเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดประโยชน์มากมายทั้งต่อบุคคล สังคม และประเทศชาติ หากท างานหวัง
ผลตอบแทนแล้วไม่ได้รับ จิตจะขุ่นข้นด้วยอารมณ์ท้อเเท้เหมือนน้ าใสขุ่นข้นด้วยตะกอน จิตใจจะเกิดรู
อุดตัน เวลานั้นจะยิ้มไม่อออก สอดคล้องกับพระไพศาล วิสาโล (2550) ที่ได้กล่าวว่า การที่บุคคลมีจิต
อาสา การรู้จักให้ก็จะรับด้วยในเวลาเดียวกัน หนึ่งสิ่งที่เราได้รับคือ ความสุข ยิ่งการให้นั้นเต็มไปด้วย
ความปรารถนาดี ความสุขเเละความภูมิใจก็จะยิ่งทับทวี รวมทั้งยังเป็นการท าให้ชีวิตมีพลังในการ
สร้างสรรค์สิ่งดีๆ ให้กับสังคมอีกด้วย อริสา พิสิฐโสธานนท์ และคณะ (2555 : ออนไลน์) ได้กล่าวไว้ว่า
จิตอาสามีความส าคัญและมีประโยชน์ คือบุคคลที่มีจิตอาสาจะได้รับความสุขจากการให้ด้วยใจ และ
ไม่หวังผลตอบเเทน เมื่อมีความสุข ฮอร์โมนเอ็นโดรฟิน (Endrophin) จะหลั่งโดยอัตโนมัติ ส่งผลให้
ผู้ให้มีจิตใจที่เป็นสุข และมีสุขภาพเเข็งเเรง และการมีจิตอาสายังมีประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ
ในแง่ของการมีชีวิตที่ปลอดภัย เนื่องจากทุกคนร่วมใจช่วยเหลือซึ่งกันเเละกัน โดยไม่หวังผลตอบแทน 
ส่งผลให้สังคมเข้มเเข็ง ปัญหาสังคมลดลง ชีวิตมีความม่ันคงปลอดภัยมากข้ึน 
 จะเห็นได้ว่าจิตอาสาเป็นเสมือนกิจกรรมที่หลอมรวมการท างานจากภายนอกด้วยร่างกาย
และการท างานจากภายในจิตใจเข้าไว้ด้วยกัน กล่าวคือ เมื่อเราได้กระท าสิ่งที่เป็นประโยชน์เกื้อกูล
ผู้อ่ืนโดยไม่หวังผลตอบเเทนเเล้วนั้น ด้วยจิตบริสุทธิ์ จิตของเราก็จะอ่ิมเอิบเป็นสุข ส่งผลให้ร่างกายมี
การหลั่งฮอร์โมนเอ็นโรฟิน(Endrophin) เป็นฮอร์โมนที่ช่วยให้ร่างกายตื่นตััวกระปรี้กระเปร่าอยู่เสมอ 
จึงอาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า ความส าคัญของจิตอาสานั้น นอกจากจะเป็นสิ่งที่ท า ให้บุคคลท างานหรือ
กิจกรรมเพ่ือสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นประโยชน์ต่อสังคม ปละประเทศชาติแล้ว ก็ยังมีผลให้
บุคคลที่มีจิตอาสานั้นมีจิตใจที่เป็นสุขอีกด้วย 
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1.7 ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดจิตอาสาและพฤติกรรมจิตอาสา 
จิตอาสา หรือ จิตสาธารณะ เป็นคุณธรรมของพลเมือง ส่งเสริมท าให้สังคมเข้มเเข็งมีศักยภาพ

ในการแก้ไขปัญหา เนื่องจากการมีพลเมืองที่ตะหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม มีปรารถนาที่จะ
ช่วยเหลือสังคม เชื่อมั่นในความสามารถของตนเองและการรวมกลุ่มปฏิบัติเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
ตามแนวทางที่ได้ก าหนดไว้ จะท าให้เกิดการพัฒนาของสังคมนั้นได้ในที่สุด 

การมีจิตอาสานั้นเกิดได้จากปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยทางสังคม (วิรัตน์ ค าศรีจันทร์, 2544 
: 99) ยกตัวอย่างเช่น ก่อนเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัย นักศึกษาย่อมมีลักษณะเฉพาะบุคคลซึ่งได้รับ
อิทธิพลจากการอบรมของครอบครัว สถานศึกษา และกระบวนการทางสังคมจากที่อยู่อาศัย แต่เมื่อ
เข้ารับการศึกษาในมหาวิทยาลัย วัฒนธรรมของสถาบันการศึกษา การมีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่ม เพื่อนและ
อาจารย์ จะมีผลต่อการรับรู้ ความเชื่อ ทัศนคติ เจตคติ ค่านิยม และพฤติกรรมของนักศึกษา โดย
แสดงออกทางการด าเนินชีวิต โครงสร้างของมหาวิทยาลัยแต่ละเเห่งแตกต่างกันตามปรัชญา 
วัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ลักษณะการจัดการเรียนการสอน สภาพเเวดล้อม และนโยบายของ
องค์การ มหาวิทยาลัยที่มีขนาดเล็ก รูปแบบการด าเนินชีวิตจะมีความเเตกต่างกันเล็กน้อยแต่มีความ
ซับซ้อนมาก มาหาวิทยาลัยที่มีขนาดใหญ่จะมีความแตกต่างระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตมาก็แต่มี
ความซับซ้อนในแต่ละรูปแบบน้อย มหาวิทยาลัยที่มีเจตคติ คามสนใจ และมีกิจกรรมร่วมกัน จะมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมมาก สังกัดของมหาวิทยาลัยจึงเป็นปัจจัยที่มีผลต่อเจตคติและพฤติกรรมของ
บุคคล 

นอกจากนี้จิตอาสายังสามารถเกิดได้จากกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันกับบุคคลอ่ืน (ชูชัย ศุ
ภวงศ์, 2539 : 22) ความรู้สึกต้องการช่วยเหลือเพียงประการเดียวจึงไม่สามารถเเก้ไขปัญหาได้ 
กระบวนการเรียนรู้จึงมีความส าคัญต่อการแก้ไขปัญหา บุคคลในสังคมต้องมีองค์ความรู้ และมี
ความสามารถในการแสวงหาความรู้ (อนุชาติ พวงส าลี และวีรบูรณ์ วิสารทกุล, 2540 : 17) ผู้ที่มี
ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองจะสนใจค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองอย่างอิสระจากแหล่ง
ความรู้ต่างๆ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ ท าให้มีคุณสมบัติเป็นผู้น า นักคิด นักวิเคราะห์
วิจารณ์ (นฤมล เถื่อนมา, 2539 : 7) ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง และร่วมกับผู้อ่ืน จึงเป็น
ปัจจัยอย่างหนึ่งที่เอ้ือต่อการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม ซึ่งเป็นปัจจัยภายในของบุคคลในการ
ผลักดันให้เกิดพฤติกรรมจิตอาสาขึ้นมาได้ 

ในขณะที่ไพบูลย์ วัฒนศิริธรรม (2550) ได้กล่าวถึงจิตอาสา หรือจิตสาธารณะ หรือจิตส านึก
สาธารณะ หรือจิตส านึกของสังคมว่า อยู่ภายใต้อิทธิพลของปัจจัยเเวดล้อมทั้งภายในและภายนอก 
ดังนี้ 

1) ปัจจัยภายนอก เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะทางสัมพันธภาพของมนุษย์ ภาวะทาง
สังคมเป็นภาวะที่ลึกซ้ึงกว่าภาวะทางกายภาพเพียงประการเดียว เป็นภาวะที่ได้อบรมกล่อมเกลา และ
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สะสมอยู่ในส่วนของการรับรู้ทีละเล็กทีละน้อย ท าให้เกิดส านึกที่มีรูปแบบหลากหลาย ภาวะเเวดล้อม
ทางสังคมนี้เริ่มตั้งเเต่ พ่อแม่ ญาติพ่ีน้อง เพ่ือนฝูง บุคคลทั่วไป จนถึงระดับองค์กร วัฒนธรรม 
ประเพณี ความเชื่อ กฎหมาย ศาสนา รวมทั้งภาวะแวดล้อม 

2) ปัจจัยภายใน ส านึกที่เกิดจากปัจจัยภายใน หมายถึง การคิดวิเคราะห์ของแต่ละ
บุคคลในการพิจารณาตัดสินคุณค่า ความดีงาม ซึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติ โดยเฉพาะการปฏิบัติทางจิตใจ 
เพ่ือขัดเกลาตนเองให้เป็นไปในทางใดทางหนึ่ง โดยเกิดการรับรู้ การเรียนรู้ การมองเห็น การคิด และ
น ามาพิจารณาเพื่อตัดสินใจว่าต้องการสร้างส านึกแบบใด ก็จะมีการฝึกฝนและสะสมส านึกเหล่านั้น 
 การเกิดจิตส านึกไม่สามารถสรุปได้ว่าเกิดจากปัจจัยภายในหรือปัจจัยภายนอกอย่างใดอย่าง
หนึ่ง เพราะทุกสรรพสิ่งมีความเกี่ยวข้องกัน จิตส านึกที่มาจากภายนอกนั้นเป็นการเข้ามาโดย
ธรรมชาติกระทบต่อความรู้สึกของบุคคล แล้วกลายเป็นจิตส านึกโดยธรรมชาติและมักไม่รู้ตัว แต่
ส านึกท่ีเกิดจากปัจจัยภายใน เป็นความเจาะจง เลือกสรร บุคคลระลึกรู้ตนเองเป็นอย่างดี เป็นส านึกที่
สร้างขึ้นเองระหว่างปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก เป็นปฏิสัมพันธ์ที่มีความต่อเนื่องกัน การพัฒนา
จิตส านึกจึงต้องกระท าควบคู่กันไปท้ังภายในและภายนอก 
 อาจสรุปได้ว่า ปัจจัยที่ท าให้เกิดการมีพฤติกรรมจิตอาสาตามที่ได้การสังเคราะห์เอกสารและ
งานวิจัยต่างๆ มีรายงานที่สอดคล้องกันว่า อาจจะเกิดจากสองปัจจัยประกอบกัน คือ ปัจจัยภายในตัว
บุคคล เช่น การรับรู้พฤติกรรมของตนเอง การเห็นคุณค่าในพฤติกรรมของตนเอง การมีเเรงจูงใจที่จะ
ท าให้เกิดพฤติกรรมจิตอาสา และปัจจัยภายนอก ได้แก่ การมีตัวแบบทางด้านจิตอาสา ไม่ว่าจะจาก
ครอบครัว เพ่ือน สถานศึกษาหรือสถาบันทางสังคมต่างๆ ตลอดจนมีความเกี่ยวข้องกับการสนับสนุน
จากสถาบันทางสังคมที่ได้เข้าไปมีบทบาท ณ ขณะนั้นด้วย โดยมีรายละเอียดดังนี้  
     ปัจจัยภายใน 
  ในการศึกษานี้ ปัจจัยภายในตัวประกอบด้วย  

1) การรับรู้ความสามารถของตนกับพฤติกรรมจิตอาสา 
  จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่ามีนักวิจัยจ านวนมากได้ให้ความหมาย

ที่เเสดง ให้เห็นถึงคุณลักษณะเฉพาะที่คล้ายคลึงกันว่าของการรับรู้ความสามารถของตนเป็นการ
ตัดสินใจของบุคคลเกี่ยวกับตัวเองถึงความสามารถในการจัดระบบการกระท าและด าเนินพฤติกรรมให้
ลุล่วงตามเป้าหมายตามที่ได้ตั้งไว้ ประทีป จินงี่ (2540 : 110) กล่าวว่า การรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง หมายถึง การที่บุคคลตัดสินใจเกี่ยวกับความสามารถของตนเองที่จะจัดการและด าเนินการท า
พฤติกรรมให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในสถานการณ์ท่ีบางครั้งอาจจะมีความคลุมเครือ ไม่ชัดเจน มี
ความแปลกใหม่ที่ไม่สามารถท านายสิ่งที่เกิดขึ้นได้ ซึ่งสภาพการณ์เหล่านี้มักจะท าให้บุคคลเกิด
ความเครียดได้ การรับรู้ความสามารถของบุคคลนี้ไม่ได้ขึ้นอยู่กับทักษะที่บุคคลมีอยู่ขณะนั้นเท่านั้น 
หากแต่ยังข้ึนอยู่กับการตัดสินใจของบุคคลว่าเขาสามารถท าอะไรได้ด้วยทักษะที่เขามีอยู่  
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วิลาสลักษณ์ ชัววัลลี (2542 : 31) กล่าวว่า การรับรู้ความสามารถของตนมีอิทธิพลต่อการมี
พฤติกรรมของบุคคล ว่าบุคคลจะมีวิธีการกระท าอย่างไร มีความพยายามเพียงใด  อดทนต่ออุปสรรค
และความล้มเหลวได้มากน้อยเพียงใด มีแบบแผนการคิดทีจะขัดขวางหรือให้ก าลังใจตนเอง มี
ความเครียดเพียงใดที่จะจัดการกับเหตุการณ์ที่ยากล าบาก  

จุฬาลักขณ์  ปรีชากุล  (2549 : 18) กล่ าวการรับรู้ความสามารถของต นไว้ว่ า เป็ น
ความสามารถของบุคคลในการจัดระบบและประเมินถึงความม่ันใจต่อความสามารถกระท าหรือเเสดง
พฤติกรรมนั้นๆได้ดีเพียงใด ซึ่งจะส่งผลต่อแบบแผนในการคิดและการเผชิญต่อสถานการณ์ที่คาดว่าจะ
เกิดขึ้น รวมถึงงานวิจัยของทรงศรี ช านาญกิจ (2548 : 11) กล่าวว่าเป็นความรู้สึกที่บุคคลมีต่อตนเอง
ว่า มีความสามารถที่จะกระท าสิ่งต่างๆให้ประสบผลส าเร็จตามที่คาดไว้ได้หรือไม่ ในระดับใด 

จากข้างต้น ผู้ศึกษาจึงได้ให้นิยามของการรับรู้ความสามารถของตนไว้ว่า หมายถึง การที่
บุคคลตัดสินใจเกี่ยวกับความสามารถของตนเองว่าจะจัดการและด าเนินการกระท าพฤติก รรมให้
ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้โดยมีความเชื่อม่ัน กล้าเผชิญกับอุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหว่างการ
กระท า จัดการอุปสรรคต่างๆได้ด้วยตนเองโดยไม่เกิดความเครียด 

2)  การเห็นคุณค่าในตนเองกับพฤติกรรมจิตอาสา 
     ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง หรือการเห็นคุณค่าของตนเอง เป็นพ้ืนฐานของสุขภาพจิต 

(กมลพรรณ หอมนาน, 2539 : 37) ที่แสดงถึงความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ ตามทฤษฎีของมาสโลว์ 
(Maslow และ Abraham, 1985 : 12 อ้างถึงใน ธิดาชนก วงศ์พิทักษ์ , 2556 : 25) เป็นการตัดสิน
คุณค่าของคน(Self) และแสดงออกในรูปของเจตคติที่บุคคลนั้นมีต่อตนเอง การพิจารณาความหมาย
ของ “ตน” ในแง่ปรัชญาจะมีลักษณะเป็นแบบนามธรรมที่หมายถึงเอกลักษณ์ของบุคคล ซึ่งหมาย
รวมถึงลักษณะทางกายภาพ ความสามารถทางสติปัญญาแต่ในทางจิตวิทยาจะมองตนในแง่ของการ
เรียนรู้โดยเป็นการรับรู้ตนเองในด้านต่างๆ ที่ได้จากการมีความสัมพันธ์กับสภาพเเวดล้อม และเป็น
กระบวนการของประสบการณ์ทางสังคมจะเกิดขึ้นหลังจากที่บุคคลได้รับการตอบสนองทางร่างกาย 
ได้รับความปลอดภัย ได้รับความรัก และความเป็นเจ้าของ บุคคลจะมีความรู้สึกว่าตนเอง เป็นคนที่มี
ประโยชน์ และต้องการแสดงความสามารถต่างๆ ที่มีอยู่ซึ่งความสามารถที่จะท าบางอย่างเพ่ือให้
ตนเองพอใจ (Gibson 1982 :119 อ้างถึงใน ธิดาชนก วงศ์พิทักษ์, 2556) 

อย่างไรก็ตามมีนักวิชาการทั้งของต่างประเทศ และของประเทศไทยหลายท่าน ได้ให้
ความหมายเกี่ยวกับความรู้สึกมีคุณค่าของตนเองไว้หลายท่าน แต่มีคุณลักษณะที่คล้ายคลึงกัน ได้แก่ 
1. เป็นความรู้สึกที่บุคคลมีต่อตัวเอง 2. ความรู้สึกนี้ เกิดขึ้นตั้งแต่วัยเด็กจากการที่บุคคลใกล้ชิด
สะท้อนความเป็นตัวตนของเด็ก เป็นเหมือนกระจกสะท้อน 3. หากตัวตนที่คนอื่นสะท้อน ใกล้เคียงกับ
ตัวตนที่ตนเองรับรู้ ก็จะเกิดความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองและมีความเชื่อมั่น มั่นใจ ศรัทธาในการที่
ตนจะท าสิ่งต่างๆให้ลุล่วงไปได้ หากขาดความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองก็จะเป็นไปในทางตรงกันข้าม  
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ในขณะที่นักวิชาการชาวไทยได้ให้ความหมายในประเด็นของการเห็นคุณค่าในตนเองไว้อย่าง
น่าสนใจไว้ดังนี้ ชัยวัฒน์ วงศ์อาษา (2539 : 7) ให้ความหมายไว้ว่า การเห็นคุณค่าในตนเอง หมายถึง 
การที่บุคคลมีความรู้สึกเห็นคุณค่าของตนเองหรือมีความภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งพิจารณาจากการ
ประเมินคุณค่าตนเองในด้านความสามารถ ความส าคัญ ความส าเร็จ และความมีคุณค่าของตนเอง 
รวมทั้งการสามารถยอมรับการเห็นคุณค่าที่ผู้อ่ืนมีต่อตน มีความเชื่อมั่นในตนเอง และมีความนับถือ
ตนเอง ซึ่งเกี่ยวข้องกับอัตมโนทัศน์ของแต่ละบุคคล เนื่องจากเห็นคุณค่าในตนเองมีพ้ืนฐานมาจาก
ความรู้สึกที่มีต่อตนเอง จินดาพร เเสงแก้ว (2541 : 9) ให้ความหมายไว้ว่า การเห็นคุณค่าในตนเอง 
เป็นความต้องการที่จะรู้สึกถึงความส าคัญและคุณค่าที่มีอยู่ในตนเอง การพิจารณาตัดสินและประเมิน
คุณค่าของตนเอง นับถือตนเองว่ามีความสามารถที่จะประสบผลส าเร็จในสิ่งที่คาดหวัง รวมทั้ง การ
ได้รับการรับรู้ว่าตนได้รับการยอมรับและการเชื่อถือจากบุคคลอื่น อัปสรสิริ เอี่ยมประชา (2542 : 12) 
ให้ความหมายไว้ว่า การเห็นคุณค่าในตนเอง หมายถึง การประเมินความเชื่อ หรือความรู้สึกท่ีบุคคลมี
ต่อตนเอง มีความเคารพและยอมรับในตนเองว่ามีความส าคัญ มีความสามารถและใช้ความสามารถที่
มีอยู่ในการท าสิ่งต่างๆ ให้ประสบความส าเร็จได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยได้รับการยอมรับจากบุคคล
ในสังคม นอกจากนี้การเห็นคุณค่าในตนเองยังมีความเกี่ยวข้องกับอัตมโนทัศน์ (self-concept) 
เนื่องจากมีพ้ืนฐานมาจากความรู้สึกที่บุคคลมีต่อตนเองอีกด้วย ยุทธการ โสเมือง (2544 : 4) ให้
ความหมายไว้ว่าการเห็นคุณค่าในตนเอง หมายถึง ความรู้สึกในการประเมินตนเอง จากการกระท าสิ่ง
ต่างๆ ที่มีต่อครอบครัว เพ่ือนและสังคม การเห็นว่าตนเองเป็นที่ยอมรับต่อตนเองและสังคม ได้รับการ
ยกย่อง นับถือ เชื่อมั่นในตนเอง รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและมีความส าคัญต่อสังคม และด ารงศักดิ์ 
วิเชียรดิลก (2545 : 12) ให้ความหมายไว้ว่า การเห็นคุณค่าในตนเองหรือความภาคภูมิใจในตนเอง มี
ความต่อเนื่องมาจากประสบการณ์ในวัยเด็ก ซึ่งประสบการณ์ท่ีได้รับและการตีความจากประสบการณ์ 
จะมีผลต่อความรู้สึกของตนเอง ถือเป็นสิ่งที่จะสร้างเสริมหรือบั่นทอนความภาคภูมิใจในตนเองก็ได้ 

จากข้างต้น ผู้ศึกษาได้ให้ความหมายของการเห็นคุณค่าในตนเอง ว่าหมายถึง ความรู้สึกที่
บุคคลมีต่อตนเองจากการประเมินความสามารถ ความส าคัญ ความมีค่า และการประสบความส าเร็จ
โดยเเสดงออกมาในรูปของเจตคติที่มีต่อตนเอง มีการยอมรับนับถือ และมีความเชื่อมั่นในตนเอง รู้สึก
ว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม กล้าคิดกล้าตัดสินใจโดยล าพัง เมื่อเกิดความผิดพลาดก็จะไม่เศร้าโศก
เสียใจเป็นเวลานาน และไม่ยอมเเพ้อะไรง่ายๆ การที่บุคคลประเมินสิ่งต่างๆ ออกมาเป็นการเห็น
คุณค่าในตนเองนั้นเป็นกระบวนการตัดสินการเห็นคุณค่าจากการตรวจสอบตนเองด้านผลงาน
ความสามารถและลักษณะคุณลักษณะต่างๆ โดยน าเอาคุณสมบัติดังกล่าวมาเปรียบเทียบกับมาตรฐาน 
และค่านิยมส่วนบุคคล จากนั้นจึงตัดสินมาเป็นการเห็นคุณค่าของตน การรับรู้ดังกล่าวอาจเป็นไปโยที่
บุคคลรู้ตัว หรือไม่รู้ตัวก็ได้ และจะเเสดงให้บุคคลอ่ืนเห็นได้ด้วยลักษณะท่าทาง หรือการแสดงออก
ทางพฤติกรรมภายนอก การเห็นคุณค่าในตนเองเกิดขึ้นจากการมีประสบการณ์ด้านความส าเร็จ หรือ
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การท าสิ่งต่างๆได้บรรลุเป้าหมาย ส่งผลให้ได้รับค าชมเชยจากครอบครัว เพ่ือนฝูง หรือบุคคลอ่ืน 
นับเป็นการค่อยๆ สะสม ความพึงพอใจไว้จนกลายเป็นความรู้สึกเชื่อมั่นในการมีคุณค่าของตนเอง 
หากท าได้ส าเร็จ บุคคลจะเกิดความภาคภูมิใจ และเห็นคุณค่าในตนเอง 

ดังนั้นจึงอธิบายได้ว่า บุคคลที่เห็นคุณค่าในตนเองจะสามารถแสดงออกซึ่งพฤติกรรมี่เป็นจิต
อาสาได้มากกว่าผู้ที่ไม่เห็นคุณค่าในตนเอง เนื่องจาก ผู้ที่เห็นคุณค่าในตนเองนั้นจะมีความเชื่อมั่นใน
ความคิดว่าตนเองมีคุณค่า หรือมีประโยชน์ส าหรับการด าเนินกิจกรรมเพ่ือส่วนรวม มีความสามารถที่
จะคิดแก้ไขปัญหา และความสามารถเลือกวิธีการตัดสินใจที่ถูกต้องในการเลือกที่จะปฏิบัติตนเพ่ือ
ผลประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าส่วนตน 

3)  แรงงจูงใจอาสากับพฤติกรรมจิตอาสา 
 แบทสันและคณะ (Batson.; et al. 2003 อ้างถึงใน อนุ เจริญวงศ์ระยับ , 2552 : 40) 

พยายามอธิบายหลักการของแรงจูงใจอาสา โดยเชื่อมโยงทฤษฎีการตั้งเปาหมายของเลวนิ (Lewin. 
1951) ที่ว่าแรงจูงใจเป็นความพยายาม ในการตั้งเป้าหมายในชีวิตของปัจเจก การคิดว่าแรงจูงใจเป็น
การตั้งเป้าหมายท าให้สามารถแบ่ง แรงจูงใจออกเป็น 2 เป้าหมายคือ (1) เป้าหมายเครื่องมือ 
(Instrumental goals) หมายถึง การได้ค้นหาวิธีการไปสู่เป้าหมายอ่ืนๆ และ (2) เป้าหมายสูงสุด 
(Ultimate goals) หมายถึง การได้ค้นหาเป้าหมายของตัวเป้าหมายเอง และ ผลสืบเนื่องที่ไม่ได้ตั้งใจ 
(Unintended consequence) ผลที่ไดรับจากการกระท าเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย  แต่ผลนั้นไม่ใช่
เป้าหมายที่ตั้งไว้ตั้งแต่ต้น การใช้ความหมายดังกลาวสามารถอธิบายว่าท าไมบุคคลจึงช่วยเหลือผู้ อ่ืน 
การช่วยเหลือผู้อ่ืนนั้นเป็นเป้าหมายเครื่องมือ เพ่ือน าไปสู่บางสิ่งที่ตนเองให้ความความสนใจซึ่งเป็น
เป้าหมายสูงสุด หรือ เป้าหมายสูงสุดของตนเองกับประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับตนเองซึ่งก็คือผลสืบเนื่องที่
ไม่ได้ตั้งใจนั้นเอง  

นอกจากนี้แบทสันและคณะ (Batson.; et al. 2003 อ้างถึงใน อนุ เจริญวงศ์ระยับ, 2552 : 
40) ได้ก าหนดเป้าหมายสูงสุดการช่วยเหลือผูอื่นไว้ 4 เป้าหมายคือ เพ่ือประโยชน์ของตนเอง (Self-
benefit) เพ่ือประโยชน์ของผู้อื่น (Altruism) เพ่ือประโยชน์ของกลุ่ม (Collectivism) และเพ่ือเติม
เต็มหลักการทางจริยธรรม (Principlism) อย่างไรก็ตาม ตามแนวคิดของเพ็นเนอร์และคณะ 
(Penner.; et al. 2005 อ้างถึงใน อนุ เจริญวงศ์ระยับ, 2552 : 40) พฤติกรรมเป้าหมายของแรงจูงใจ
ทั้งสี่เป้าหมายคือ การช่วยเหลือผูอื่น (Helping) ซึ่งลักษณะการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
เป้าหมายกับพฤติกรรมอยู่ในระดับบุคคลต่อบุคคล (Meso level analysis) เช่น บุญสิทธิ์ชวยเหลือ
อาจารย์ถือกระเป๋า แต่การอาสาสมัครนั้นอยูในระดับมหภาค (Macro level analysis) ซึ่งเป็น
ลักษณะของการช่วยเหลือของปัจเจกที่อยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมขององค์การ    
 ในขณะที่นักวิชาการชาวไทยได้ให้ความหมายและนิยามของค าว่าแรงจูงใจไว้อย่างน่าสนใจ 
เช่น ลักขณา สริวัฒน์ (2544 : 74) ได้กล่าวถึงความหมายของเเรงจูงใจ คือ พฤติกรรมที่ถูกกระตุ้น
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โดยเเรงขับของแต่ละบุคคลเพ่ือสู่จุดหมายปลายทางอ่างใดอย่างหนึ่ง และร่างกายอาจจะสมประสงค์
ในความปรารถนาอันเกิดจากแรงขับนั้นๆได้ อุบลรัตน์ เพ็งสถิต (2542) กล่าวว่า เป็นสภาวะที่เกิด
ความไม่สมดุลขึ้นภายในร่างกาย ภาวะดังกล่าวอาจจะเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลมีพฤติกรรมไปสู่
จุดมุ่งหมายปลายทางให้ได้ แรงจูงใจชนิดนี้เป็นสิ่งที่ไม่สามารถเห็นได้โดยตรง แต่อนุมานได้จาก
พฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกมา ลักษณะดังกล่าวนี้นักจิตวิทยาได้ให้ความหมายที่รวมไปถึงความ
ปรารถนาหรือความต้องการของแต่ละบุคคลที่จะไปให้ถึงเป้าหมายที่ตนได้ตั้งไว้ เติมศักดิ์ คทวณิช 
(2546 : 149) ได้กล่าวไว้ว่า แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง กระบวนการของการใช้ปัจจัยทั้งหลาย
ที่จะท าให้บุคคลเกิดความต้องการเพ่ือสร้างแรงขับและเเรงจูงใจไปกระตุ้นร่างกายให้เเสดงพฤติกรรม
ตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้ โดยปัจจัยดังกล่าวนั้นอาจจะเป็นสิ่งเร้าภายนอกกับสิ่งเร้าภายใน หรือทั้งสอง
ประการก็ได้ และอนุ เจริญวงศ์ระยับ (2552 : 10) ได้นิยามแรงจูงใจอาสา ว่าหมายถึง กลุ่มของ
สาเหตุที่ท าให้อาสาสมัครมีแรงจูงใจในการท ากิจกรรมอาสาสมัคร ซึ่งมีจ านวน 6 สาเหตุ ได้แก่ การให้
คุณค่า คือ ความต้องการที่ให้บุคคลอ่ืนได้รับผลประโยชน์ การท าความเข้าใจ คือ การท ากิจกรรม
อาสาสมัครเพ่ือต้องการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ หน้าที่การงาน คือ การท ากิจกรรมอาสาสมัครเพ่ือหาโอกาส
ด้านการท างาน การเข้าสังคม คือ การท ากิจกรรมอาสาสมัครเพ่ือสร้างสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน การ
ปกป้องตนเอง คือ การท ากิจกรรมอาสาสมัครเพ่ือลดคามรู้สึกผิดของตนเอง และการสนองความ
ต้องการของตน คือ การท ากิจกรรมอาสาสมัครเพื่อสร้างความรู้สึกทางบวกให้กับตนเอง 
 จากข้างต้น ผู้ศึกษาได้ให้นิยามของเเรงจูงใจอาสาไว้ว่า เป็นสิ่งที่อยู่ภายในตัวของบุคคลที่มีผล
ท าให้บุคคลต้องกระท า หรือเคลื่อนไหวหรือมีพฤติกรรมในลักษณะที่มีเป้าหมายโดยเเรงจูงใจอาสา
เป็นกลุ่มของสาเหตุที่ท าให้อาสาสมัครมีแรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรมจิตอาสาโดยปัจจัยดังกล่าวนั้น
อาจจะเป็นสิ่งเร้าภายนอกกับสิ่งเร้าภายในหรือทั้งสองประการก็ได้ 

4)  การมีตัวแบบด้านจิตอาสากับพฤติกรรมจิตอาสา 
  มีนักวิจัยได้ให้ความหมายของการมีตัวแบบไว้อย่างหลากหลาย ในที่นี้ผู้ศึกษาจึงได้สรุป
คุณลักษณะร่วมกันของความหมายของการมีตัวแบบ ได้แก่ 1.เป็นพฤติกรรมที่บุคคลหนึ่งกระท าแล้ว
ส่งผลให้ผู้อ่ืนกระท าตาม 2.การที่บุคคลท าตามตัวแบบนั้นจะเกิดจากการที่บุคคลจดจ าพฤติกรรมไว้
แล้วไปปรับเข้ากับความรู้เดิมและเเสดงพฤติกรรมออกมา 3.ตัวแบบอาจเป็นสิ่งมีชีวิตหรือไม่มีก็ได้
ยกตัวอย่างผู้ที่ได้ให้ความหมายไว้ เช่น แบนดูรา (Bandura, 1975) ได้ให้ความหมายของค าว่า ตัว
แบบไว้ว่า ตัวแบบ หมายถึงการเสนอตัวอย่างที่ได้รับการคัดเลือกแล้วว่าเป็นตัวอย่างที่ดี สามารถใช้
เป็นแบบอย่างของการกระท าให้แก่ผู้สังเกตได้ นงลักษณ์ วิรัชชัยและรุ่งนภา ตั้งจิตรเจริญกุล (2551 : 
10) กล่าวถึง พฤติกรรมตัวแบบหรือแม่แบบไว้ว่า เป็นพฤติกรรมที่บุคคลหนึ่งกระท าแล้วส่งผลให้
บุคคลอ่ืนน าไปเป็นแนวทางการกระท า และใช้สติปัญญาเก็บจ าไว้ จากนั้นจึงประสานความรู้ใหม่เข้า
กับประสบการณ์เดิมและก าหนดเป็นการคาดหวังพร้อมกับแสดงพฤติกรรมตามความคาดหวังของ
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ตนเอง ผ่องพรรณ เกิดพิทักษ์ (2536 : 52) กล่าวว่า แบบอย่าง คือ สิ่งที่เป็นแบบอย่าง ที่ถือเป็น
บรรทัดฐานหรือเป็นแบบตัวอย่างที่น ามาให้เห็นเพ่ือเป็นแนวทางในการเปรียบเทียบและเป็นตัวอย่าง
ในการเลียนแบบ ตัวแบบมีหลายลักษณะ เช่น ตัวแบบที่เป็นสัญลักษณ์และตัวแบบที่มีชีวิต และธิดา 
สุวรรณสาครกุล (2554 : 24) บุคคลที่มีชีวิตอยู่ หรือไม่มีชีวิตอยู่จริง ผู้ซึ่งจุดประกายให้วัยรุ่น
เลียนแบบหรือเป็นแรงบันดาลใจ ซึ่งก็คือบุคคลที่วัยรุ่นปรารถนาจะเป็นเหมือนในลักษณะใดลักษณะ
หนึ่ง 
 จากการประมวลเอกสารแล้ว ผู้ศึกษาได้สรุปความหมายของตัวแบบไว้ว่าหมายถึงสิ่งที่เป็น
แบบอย่างเป็นบรรทัดฐาน หรือจุดประกายให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตามแนวทางการกระท า และใช้สติปัญญา
เก็บจ าไว้ จากนั้นจึงประสานความรู้ใหม่เข้ากับประสบการณ์เดิมและก าหนดเป็นการคาดหวังพร้อม
กับเเสดงพฤติกรรมตามความคาดหวังของตนเอง และความหมายของการมีตัวแบบด้านจิตอาสาใน
งานวิจัยนี้ว่า หมายถึง การที่บุคคลเคยเห็นการแสดงออกถึงพฤติกรรมจิตอาสาจากบิดา มารดา 
ผู้ปกครอง ครอบครัว เพื่อน ฯลฯ แล้วน ามาใช้เป็นพฤติกรรมตัวแบบหรือแม่แบบ หรือใช้เป็นแนวทาง
การกระท า โดยใช้สติปัญญาเก็บจ าไว้ จากนั้นจึงประสานความรู้ใหม่เข้ากับประสบการณ์เดิมและ
ก าหนดเป็นการคาดหวังพร้อมกับแสดงพฤติกรรมตามความคาดหวังของตนเอง 
 การมีตัวแบบนั้นเป็นลักษณะของพฤติกรรมการเรียนรู้อย่างหนึ่ง ซึ่งเป็นการเรียนรู้ที่บุคคล
สังเกตจากพฤติกรรมของตัวแบบ ซึ่งอาจเป็นบุคคลที่มีชื่อเสียง ครู ผู้ปกครองหรือเพ่ือนๆ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเมื่อเห็นตัวแบบเเสดงพฤติกรรมบางอย่างแล้วได้รับการเสริมเเรง แนวโน้มที่จะลอกเลียนแบบ
พฤติกรรมของตัวแบบนั้นจะมีสูงในขณะเดียวกัน ถ้าตัวแบบแสดงพฤติกรรมบางอย่างแล้วได้รับการ
ลงโทษจะเห็นได้ว่า บุคคลจะไม่เลียนแบบพฤติกรรมนั้น หลักการเรียนรู้โดยผ่านตัวแบบนี้ได้น ามาใช้
กันอย่างมากมายในสังคมของเรา ดังจะเห็นได้จากในรายการโทรทัศน์ เราจะไม่ท าผิดกฏจราจร ตา
วิเศษ การป้องกันเอดส์ การเลิกสูบบุหรี่ เป็นต้น 
 แบนดูรา (Bandura, 1975) มีความเชื่อว่า การเรียนรู้ของมนุษย์ส่วนมากเป็นการเรียนรู้โดย
การสังเกต หรือการเลียนแบบ (observational Learning หรือ Modeling) นอกจากนี้ แบนดูราได้
สรุปว่า พฤติกรรมของมนุษย์อาจจะแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท คือ 

1. พฤติกรรมสนองตอบที่เกิดจากการเรียนรู้ 
2. พฤติกรรมที่เรียนรู้แต่ไม่เคยแสดงออกหรือกระท า 
3. พฤติกรรมที่ไม่เคยแสดงออกทางการกระท าเพราะไม่เคยเรียนรู้จริงๆ 

5)  การสนับสนุนทางสังคมกับพฤติกรรมจิตอาสา 
ผู้ศึกษาได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่ามีนักวิจัยรวมถึงนักวิชาการจ านวนมาก

ที่ได้ศึกษาและให้ความหมายของการสนับสนุนทางสังคมเอาไว้อย่างน่าสนใจ โดยมีคุณลักษณะร่วมกัน
ได้แก่ 1.เป็นการที่บุคคลได้รับความรัก ความอบอุ่น การตอบสนอง ฯลฯ จากสังคมของตน 2.การ
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สนับสนุนอาจจะเป็นทางด้านจิตใจ วัตถุสิ่งของ หรือข้อมูลข่าวสารก็ได้ ตัวอย่างเช่น โทอิส (Thoits 
1982 : 146 อ้างถึงใน ธิดาชนก วงศ์พิทักษ์, 2556 : 37) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การสนับสนุนทาง
สังคมนั้น หมายถึง ระดับความต้องการพ้ืนฐานที่จะได้รับการตอบสนอง โดยการติดต่อสั มพันธ์กับ
บุคคลอ่ืนในสังคม ความต้องการพ้ืนฐานทางสังคม ซึ่งโทอิสเองได้ระบุสิ่งที่สนับสนุนโดยสามารถ
พิจารณาเป็น 3 ด้าน คือ การสนับสนุนด้านอารมณ์และสังคม ได้แก่ ความต้องการความรัก การ
ยอมรับ การยกย่อง การเห็นคุณค่า การเป็นเจ้าของ ความมีชื่อเสียง และความปลอดภัย การ
สนับสนุนทางด้านเครื่องมือ เช่น การช่วยเหลือวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ที่สามารถเติมเต็มในการท างาน 
หรือหน้าที่ที่รับผิดชอบให้ส าเร็จ และสุดท้ายคือ การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร เช่นการให้
ค าแนะน า ข้อมูลป้อนกลับ หรือข้อมูลเกี่ยวกับการท างาน วันทนีย์ วาสิกะสิน และคณะ (2541 : 99) 
ได้ให้ความหมายไว้ว่า การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การที่บุคคลในสังคมได้รับความรัก ความเอา
ใจใส่ เห็นคุณค่า ได้รับการยกย่อง มีความผูกพันธ์ซึ่งกันเเละกัน มีความรู้สึกเป็นส่วนร่วมในสังคม
เดียวกัน มีการให้ความช่วยเหลือสังคมในด้านต่างๆ เช่น การให้ค าแนะน า การให้สิ่งของ การประเมิน
เพ่ือปรับปรุงให้ดีขึ้น การให้เวลา ให้ความคิดเห็น และการให้ข้อมูลข่าวสาร และศุภวิชญ์ จันทิพย์วงษ์ 
(2548 : 62) ได้ให้ความหมายว่า การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การที่บุคคลได้รับการส่งเสริม
ช่วยเหลือ สร้างเสริม และพัฒนาจากบุคคลหรือ เครือข่ายทางสังคม โดยการให้ค าแนะน า การเอาใจ
ใส่ เป็นตัวอย่างที่ดี ยกย่องให้ก าลังใจ เพ่ือเกิดพฤติกรรมอันเป็นเป้าหมายเฉพาะ 

โดยสรุปแล้ว การสนับสนุนทางสังคมโดยทั่วไปจะหมายถึง ความต้องการพ้ืนฐานที่จะได้รับ
การตอบสนอง โดยการติดต่อสัมพันธ์กับบุคลอ่ืนในสังคม โดยการที่บุคคลได้รับความรัก ความเอาใจ
ใส่ ยกย่องนับถือ และเห็นคุณค่า มีความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของสังคม มีความผูกพันธ์ซึ่ งกันและ
กันได้รับการส่งเสริม การช่วยเหลือในด้านความรู้ ข้อมูลข่าวสาร ให้ค าแนะน าที่สามารถน าไปใช้
แก้ปัญหา และให้วัตถุสิ่งของ เงิน และเวลา ซึ่งตอบสนองความต้องการหนึ่งๆ ได้อย่างเหมาะสม
เพ่ือให้เกิดพฤติกรรมอันเป็นเป้าหมายเฉพาะ 

ในขณะที่การสนับสนุนทางสังคมต่อการมีพฤติกรรมจิตอาสานั้นมีลักษณะคล้ายคลึงกับการ
สนับสนุนทางสังคมโดยทั่วไป แต่ผลของการสนับสนุนที่ได้นั้นคือ การเกิดพฤติกรรมเป้าหมาย อัน
มุ่งหวังให้ที่ผู้ที่ได้รับการสนับสนุนเกิดความต้องการที่จะมีพฤติกรรมในการช่วยเหลือผู้อ่ืน มีจิตอันเป็น
สาธารณะหรือกระท าการใดๆ อันมุ่งประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ซึ่งอาจจะรวมเรียก
ได้ว่าการมีพฤติกรรมจิตอาสานั่นเอง 
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2.ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมจิตอาสา 
 ในงานวิจัยครั้งนี้ผู้ศึกษาได้น าทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธปัญญา (Social Cognitive 
Learning Theory) ของอัลเบิร์ต แบนดูรา (Albert Bandura, 1986 : 22-24 อ้างถึงใน ธิดาชนก 
วงศ์พิทักษ์, 2556 : 21) เพ่ืออธิบายปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมจิตอาสา โดยแบนดูรา มีความเชื่อ
ว่าพฤติกรรมของคนเรานั้น ไม่ได้เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากปัจจัยทางสภาพเเวดล้อมอย่าง
เดียว หากแต่ว่าจะต้องมีปัจจัยส่วนบุคคลร่วมด้วยและการร่วมของปัจจัยส่วนบุคคลเหล่านั้นจะต้อง
ร่วมกันในลักษณะที่ก าหนดซึ่งกันและกัน (Reciprocal Determinism) กับปัจจัยทางด้านพฤติกรรม
และสภาพเเวดล้อม ซึ่งสามารถเขียนแผนภาพได้ดังนี้ 

 
ภาพที ่ 2.1  การก าหนดซึ่งกันและกันของปัจจัยทางพฤติกรรม(B) สาเหตุจากสิ่งแวดล้อม(E) 

ตัวบุคคล(P) ที่มีผลต่อการเรียนรู้และการกระท า(Albert Bandura 1986 : 24 อ้างถึงใน ธิดาชนก 
วงศ์พิทักษ์, 2556) 

แบนดูรา ได้สร้างทฤษฎี Triadic reciprocal determinism โดยได้เสนอว่า พฤติกรรม
เกิดขึ้นเนื่องจากมีกลไกเกิดขึ้นระหว่าง 3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกัน คือปัจจัยสภาพเเวดล้อม ปัจจัยส่วน
บุคคล และชนิดของพฤติกรรม ปัจจัยทั้งสามอาจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมไม่เท่ากัน ปัจจัยบางตัวอาจมี
อิทธิพลต่อการเกิดพฤติกรรมมากกว่าปัจจัยบางตัวในช่วงเวลาหนึ่ง แต่อาจมีอิทธิพลต่อการเกิด
พฤติกรรมน้อยกว่าอีกปัจจัยหนึ่งในช่วงเวลาหนึ่ง แต่ปัจจัยทั้งสามจะไม่มีอิทธิพลเท่ากันพร้อมกันใน
ช่วงเวลาเดียวกัน ทั้งนี้ผลเกี่ยวข้องกันจะเป็นอย่างไรขึ้นอยู่กับปัจเจกบุคคล พฤติกรรมที่จะเเสดงออก
และสภาพเเวดล้อมในขณะที่เกิดพฤติกรรมนั้นขึ้น (สิริอร วิชชาวุธ, 2554 : 91) นอกจากองค์ประกอบ
ดังกล่าวข้างต้นเเล้ว พฤติกรรมของบุคคลยังเป็นผลมาจากการเรียนรู้ทางสังคม ซึ่งอาจจะเป็น
ประสบการณ์ตรง หรือประสบการณ์โดยอ้อมก็ได้ กล่าวคือ มนุษย์เรียนรู้ความสัมพันธ์ระหว่าง
เหตุการณ์กับเหตุการณ์ และระหว่างพฤติกรรมกับผลที่เกิดจากพฤติกรรมนั้น ซึ่งการเรียนรู้เหล่านี้จะ
กลายเป็นความเชื่อที่มีผลในการควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ นอกจากนี้บุคคลมักจะใช้เงื่อนไขของ

B 

P E 
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สิ่งแวดล้อม และประสบการณ์ หรือผลลัพธ์ที่เกิดจากพฤติกรรมนั้นเป็นข้อมูลในการตัดสินใจที่จะเเส
ดงพฤติกรรมครั้งต่อไป จึงอาจกล่าวได้ว่าพฤติกรรมของบุคคลจะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด
ย่อมขึ้นอยู่กับการเรียนรู้ที่ได้รับจากสังคมในเงื่อนไขดังกล่าว (Bandura, 1977 : 193 อ้างถึงใน ธิดา
ชนก วงศ์พิทักษ์, 2556 : 21) 

การอาสาสมัครเป็นกิจกรรมใดๆก็ตามที่บุคคลให้เวลาของตนเองไปท าประโยชน์ให้กับผู้อ่ืน 
กลุ่มบุคคล หรือ องค์การ (Wilson, 2000: 215 อ้างถึงใน อนุ เจริญวงศ์ระยับ , 2552 : 17) การ
อาสาสมัครนั้น เป็นกิจกรรมหนึ่งของการให้ความช่วยเหลือ เป็นกิจกรรมที่ได้รับการวางแผนไว้
ล่วงหน้าเป็นอย่างดีมักจะเป็นกิจกรรมที่มีการพิจารณาอย่างมีแผน มีการล าดับความส าคัญและ
เลือกปฏบัติกิจกรรมที่เหมาะกับความสามารถของตนเอง (Benson; et al. 1980: 89; citing Clary; 
et al, 1998: 1517 อ้างถึงใน อนุ เจริญวงศ์ระยับ, 2552 : 18) นอกจากนี้เพ็นเนอร์ (Penner, 2002 
อ้างถึงใน อนุ เจริญวงศ์ระยับ, 2552 : 18) ได้ขยายความอีกว่าการอาสาสมัครเป็นกิจกรรมที่ต้องใช้
ระยะเวลาในการดาเนินการเป็นระยะเวลานาน เป็นพฤติกรรมช่วยเหลือผู้อ่ืนที่ไม่รู้จักมาก่อนและ
ด าเนินการภายใต้บริบทขององค์การ จากความหมายดังกล่าว เคลรี่และคณะ (Clary; et al, 1998: 
1517 อ้างถึงใน อนุ เจริญวงศ์ระยับ, 2552 : 18) ได้สรุปว่าคุณลักษณะของการอาสาสมัครไว้ว่าเป็น  
(1) ความพยายามหาโอกาสช่วยเหลือผู้ อ่ืนอย่างกระตือร้น (2) อาจจะให้เวลาและความตั้งใจทุ่มเท
ให้กับงาน อาสาสมัครโดยเฉพาะกิจกรรมที่สอดคลองกับความตองการสวนตัว (Personal need) (3) 
อาจจะเกิดความผูกพันกับการช่วยเหลือผู้ อ่ืนซึ่งท าให้มีการใช้เวลาในการเป็นอาสาสมัครเป็น
ระยะเวลายาวนาน มีการทุมเท่ก าลัง และโอกาสในการเป็นอาสาสมัคร  

การอาสาสมัครเป็นชนิดหนึ่งของพฤติกรรมช่วยเหลือสังคม (Prosocial behavior) นอกจาก
การอาสาสมัครแล้วยังมีพฤติกรรมอ่ืนๆ อีก เช่น การช่วยเหลือผู้ อ่ืน(Helping behavior) การเป็น
อาสาสมัครนั้นจะมีความแตกต่างกับการให้ความชวยเหลือ (Helping) โดย การเป็นอาสาสมัครนั้นจะ
มีความเป็นทางการมากกว่า (Formal volunteering) และส่วนใหญ่จะอยู่ในบริบทขององค์การ ส่วน
การช่วยเหลือนั้นเป็นการอาสาที่ไม่เป็นทางการ(Informal volunteering) สวนใหญ่จะอยู่ในบริบท
ส่วนบุคคลไม่เกี่ยวกับองค์การ เช่น การช่วยเหลือเพ่ือน เพ่ือนบ้าน เป็นต้น (Wilson; & Musick. 
1997: 700 อ้างถึงใน อนุ เจริญวงศ์ระยับ, 2552 : 18)  

3.งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ยุพา บุญอ านวยสุข (2545) ท าการศึกษาการท าความดีของเยาวชนเพ่ือสังคม : กรณี 
ศึกษานักเรียนโรงเรียนวัดบวรนิเวศ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชายล้วนโรงเรียนวัดบวรนิเวศ เขตพระ
นคร กรุงเทพมหานคร มีอายุระหว่าง 14 - 19 ปี ศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  2 ถึงชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 พบว่า ตัวแปรหนึ่งที่ส่งเสริมให้เยาวชนท าความดีเพ่ือสังคมคือ การเป็นแบบอย่าง
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ของบิดามารดาหรือผู้ปกครอง ที่ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในการช่วยเหลือ เอ้ือเฟ้ือเผื่อเเผ่และมีจิตใจ
เมตตากรุณา ทั้ังด้วยการกระท าและกิริยาท่าทาง และส่งเสริมสนับสนุนให้บุตรท า 

 พรพรหม พรรคพวก (2550) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยบางประการที่ส่งผลต่อจิตสาธารณะ
ของนักเรียนช่วงชั้นที่4 ในสหวิทยาเขตกรุงเทพตะวันตก กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียน
ช่วงชั้นที่  4 ภาคเรียนที่  2 ปีการศึกษา 2549 ของโรงเรียนมัธยมหนองจอกในสหวิทยาเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 412 คน พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนมีค่าน้ าหนักความส าคัญที่
ส่งผลต่อจิตสาธารณะ ในระดับสูง การรับรู้ความสามารถของตนจะเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการเลือก
ของบุคคลว่าจะตัดสินใจกระท าหรือไม่ โดยประเมินความสามารถของตนว่าอยู่ในระดับใด 

อนุสรณ์ ทรัพย์พลอย (2551) ท าการศึกษาพฤติกรรมจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัย   
ราชภัฎจันทรเกษม มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมจิตอาสา และเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสา
ของนักศึกษาจ าแนกตามตามเพศ คณะ และชั้นปี กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาที่ก าลังศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1-4 มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม ปีการศึกษา 2551 จ านวน 377 คน ผล
การศึกษาพบว่าพฤติกรรมจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เหตุผลที่เป็นเพราะการเรียน การสอนของทางมหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม 
หลักสูตรต่างๆในการจัดการเรียนการสอนของทุกคณะโดยเฉพาะในรายวิชาการศึกษาทั่วไป  เช่น 
ความจริงของชีวิตหรือพฤติกรรมมนุษย์กับการพัฒนาตนที่เนื้อหาวิชามีส่วนในการปลูกฝังพฤติกรรม 
จิตอาสาทั้งทางตรงและทางอ้อม คือ นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ตระหนักถึงความส าคัญของการ
ช่วยเหลือผู้อ่ืนหรือการปฏิบัติตนให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวมและประเทศชาติเมื่อพิจารณาเป็นด้าน 
พบว่า พฤติกรรมจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม อยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 3 
ด้านคือ ในด้านการใช้ ด้านการถือเป็นหน้าที่และด้านการเคารพสิทธิ และการเปรียบเทียบพฤติกรรม
จิตอาสาของนักศึกษาที่จ าแนกตามตามเพศ คณะ และชั้นปี พบว่ามีพฤติกรรมไม่แตกต่างกัน 

 นวลละออ แสงสุข (2552) ท าการศึกษาจิตส านึกสาธาณะในเยาวชน กรณีศึกษานักศึกษา
มหาวิทยาลัยรามค าแหง มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมที่แสดงออกด้านจิตส านึกสาธารณะและ
เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมที่แสดงออกด้านจิตส านึกสาธารณะระหว่างนักศึกษาของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีสถานภาพต่างกันด้านเพศ ชั้นปี ภูมิล าเนา สถานภาพครอบครัว การเข้า
ร่วมกิจกรรมและบุคคลที่มีอิทธิพลในการเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม กลุ่มตัวอย่าง คือ 
นักศึกษาประจ าภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2552 ของมหาวิทยาลัยรามค าแหง หัวหมาก บางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร ชั้นปีที่ 1-4 จ านวน 440 คน ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงมี
พฤติกรรมที่แสดงออกด้านจิตส านึกสาธาณะโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยของ
พฤติกรรมที่แสดงออกถึงการค านึงถึงผู้อ่ืนที่ร่วมสัมพันธ์เป็นกลุ่มเดียวกันสูงที่สุด  ความละอายต่อ
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ความประพฤติในสิ่งที่ผิด การเอาใจใส่เป็นธุระและเข้าร่วมในเรื่องของส่วนร่วม การตระหนักรู้และ
ค านึงถึงส่วนรวมร่วมกันและการมีส านึกและยึดมั่นในระบบคุณธรรม  จริยธรรม และในการ
เปรียบเทียบพฤติกรรมที่แสดงออกด้านจิตส านึกสาธารณะระหว่างนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงที่
จ าแนกตามปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล พบว่า ด้านเพศที่ต่างกัน มีพฤติกรรมที่แสดงออกด้านจิตส านึก
สาธารณะโดยภาพรวมแตกต่างกัน ตามสภาพความจริงในสังคมเพศชายและหญิงในแต่ละสังคมมีการ
ก าหนดให้เพศชายและหญิงเรียนรู้และปฎิบัติตนตามบทบาทที่แตกต่างกัน ด้านระดับชั้นปีที่ต่างกันมี
พฤติกรรมที่แสดงออกด้านจิตส า นึกสาธารณะโดยภาพรวมแตกต่างกัน ด้านภูมิล าเนาต่างกัน มี
พฤติกรรมที่แสดงออกด้านจิตส านึกสาธารณะโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ด้านการเข้าร่วมกิจกรรม
ของมหาวิทยาลัยต่างกัน มีพฤติกรรมที่แสดงออกด้านจิตส านึกสาธารณะโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
และด้านบุคคลที่มีอิทธิพลในการเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมต่างกัน มีพฤติกรรมที่
แสดงออกด้านจิตส านึกสาธารณะโดยภาพรวมแตกต่างกัน 

 อนุ เจริญวงศ์ระยับ (2552) ท าการศึกษาเรื่องการรับรู้สภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษาและ
ลักษณะส่วนบุคคลที่เอ้ือต่อการเป็นอาสาสมัครอย่างยั่งยืนในนักศึกษาระดับปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่าง 
คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 3 และปีที่ 4 ที่เป็นสมาชิกสังกัด ชมรมด้านบ าเพ็ญประโยชน์
จ านวน 23 มหาวิทยาลัย รวม 956 คน  พบว่า แรงจูงใจอาสามีอิทธิพลทางอ้อมต่อการอาสาสมัคร
อย่างยั่งยืน ผ่านเอกลักษณ์ในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ 

 กฤตยา ทัพวงษ์ (2552) ท าการศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีพฤติกรรมอาสาของนิสิต
นักศึกษาในกรุงเทพมหานคร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  769 คน พบว่า นิสิตนักศึกษาที่มีจ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือนปฏิบัติกิจกรรมอาสามากกว่า มีการสนับสนุนทางสังคมมากกว่าจะท าให้มีพฤติกรรมอาสา
มากกว่านิสิตนักศึกษาที่มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนที่ปฏิบัติ กิจกรรมอาสาน้อยกว่า มีการสนับสนุน
ทางสังคมน้อยกว่า ทั้งนี้เนื่องจากนิสิตนักศึกษาที่มีสมาชิกในครัวเรือนที่ปฏิบัติกิจกรรมอาสาและการ
สนับสนุนทางสังคมมีความสอดคล้องกันเพราะต่างก็เป็นส่วน ในการสนับสนุนส่งเสริมและเป็น
แบบอย่างให้เกิดพฤติกรรมอาสา และได้เสนอแนะว่าการเป็นตัวแบบเชิงบทบาทจะท าให้นิสิต
นักศึกษามีพฤติกรรมการท ากิจกรรมอาสาขึ้นได้ นอกจากนี้ครูอาจารย์ และ สื่อมวลชนก็สามารถช่วย
เสริมย้ าและกระตุ้นให้นิสิตนักศึกษาท ากิจกรรมอาสาให้มากขึ้นโดยอาจ สนับสนุนทั้งในเรื่องของทุน 
การให้ข่าวสาร และการเป็นแบบอย่างในการท ากิจกรรมอาสาก็จะเป็น แรงจูงใจในการท ากิจกรรม
อาสาของนิสิตนักศึกษาได้  

กรรณิกา มาโน (2553) ท าการศึกษาความหมายของชีวิตจิตอาสา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ความหมายจิตอาสาและความหมายในชีวิตของผู้ที่ท ากิจกรรมจิตอาสา เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่  จ านวน 6 คน ผลการศึกษา
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พบว่า จิตอาสาเป็นการให้โดยไม่หวังผลตอบแทน แบ่งออกเป็น3ประเด็น คือ สุขใจที่ได้ให้ ให้ด้วยใจ
ไม่หวังให้ใครมารับรู้คือ การให้ด้วยใจที่อยากจะให้ และไม่หวังให้ใครต้องรับรู้ในสิ่งที่ท า และประเด็น
สุดท้าย คือ ให้เท่าที่ให้ได้การให้ตามศักยภาพ ให้ตามก าลังตามความสามารถที่มี เท่าที่จะท าได้ ด้าน
ความรู้สึกที่ได้รับจากการท ากิจกรรม จิตอาสาก่อให้เกิดความผูกพัน 2 ประเด็นย่อยคือ ความรู้สึกที่
ได้รับกลับมาจากการสร้างประโยชน์ซึ่งจากความรู้สึกนี้ส่งผลให้ท ากิจกรรมจิตอาสาอย่างต่อเนื่อง และ
มิตรภาพที่เกิดขึ้นจากการท ากิจกรรมจิตอาสาเป็นเหมือนคนในครอบครัว  และบ้านหลังที่สอง ด้าน
ประสบการณ์และการเรียนรู้จากการท ากิจกรรมจิตอาสา ประกอบด้วย 2 ประเด็น คือ เรียนรู้น าไปใช้
ในชีวิต และเรียนรู้ เพ่ือเข้าใจ ในชีวิต เข้าใจถึงการอยู่ร่วมกัน การมองเห็นคุณค่าซึ่งกันและของคนที่
อยู่ร่วมกันในสังคมเดียวกัน 

 ธนารัฐ มีสวย อ้อมเดือน สดมณี และสุภาพร ธนะชานันท์ (2553) ท าการศึกษาเรื่อง
การศึกษาการเห็นคุณค่าแท้ในตนเองของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  : กรณีศึกษา
วิทยาลัยเเพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี สาขาวิชาการแพทย์แผนไทยประยุกต์ ชั้นปีที่ 1-4 ที่ก าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2551 วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซึ่งใน
การศึกษาครั้งนี้ใช้การเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 18 ราย  พบว่า สาเหตุในด้านลักษณะทางจิต
ที่ส่งผลต่อการเห็นคุณค่าแท้ในตนเองของนักศึกษาพบว่า ได้แก่ การยอมรับตนเอง แบ่งได้เป็น 3 
ลักษณะ ได้แก่ 1) การยอมรับในความสามารถที่จะตัดสินใจท า 2) การยอมรับในความสามารถที่เป็น
ข้อจ ากัดของตน และ 3) การยอมรับในความสามารถที่จะเกิดข้อผิดพลาดหรือความพ่ายเเพ้ และการ
เคารพตนเอง   

ปิ่นกนก วงศ์ปิ่นเพ็ชร์และคณะ (2553) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับจิตอาสาของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 492 คน ใช้
เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบวัดจิตอาสาและปัจจัยที่เกี่ยวข้องอัน ได้แก่ เจตคติต่อจิตอาสา แรงจูงใจ
ในการท ากิจกรรมจิตอาสา การได้รับการสนับสนุนทางสังคม ผลการวิจัยในประเด็นของการสนับสนุน
ทางสังคมนั้น พบว่า จิตอาสาของนักศึกษามีค่าอยู่ในระดับสูง  และการได้รับการสนับสนุนทางสังคม
อยู่ในระดับสูง รมทั้งัจจัยด้านบุคคลทุกตัวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับจิตอาสาของนักศึกษาอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 และยังสามารถอธิบายความแปรปรวนของจิตอาสาได้ร้อยละ 48.8 อย่าง
มีนัยส าคัญทางถิติท่ีระดับ .001  

ภัสวรรณ องอาจ (2554) ท าการศึกษาการขัดเกลาทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับจิตสาธารณะของ
นักศึกษาวิทยาลัยดุสิตธานี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการขัดเกลาทางสังคมและจิตสาธารณะ  ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการขัดเกลาทางสังคมกับจิตสาธารณะ และเพ่ือหาสมการในการพยากรณ์จิต
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สาธารณะของนักศึกษาวิทยาลัยดุสิตธานี จากการขัดเกลาทางสังคม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 
นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรีวิทยาลัยดุสิตธานี ปีการศึกษา 2553 จ านวน 400 คน โดย
วิธีการสุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษาพบว่าระดับจิตสาธารณะของนักศึกษา อยู่ในระดับมาก เกิดจากการที่
วิทยาลัยดุสิตธานีตระหนักเสมอว่าการพัฒนานักศึกษานั้น นอกจากการถ่ายทอดความรู้แล้ว การ
ปลูกฝังและพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมและจรรโลง ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมไทยเป็นสิ่ง
ส าคัญ นอกจากนี้การขัดเกลาทางสังคมมีความสัมพันธ์กับจิตสาธารณะของนักศึกษาวิทยาลัยดุสิตธานี 
พบประเด็นส าคัญที่น่าสนใจ คือ การขัดเกลาทางสังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับจิตสาธารณะ ได้แก่ 
การขัดเกลาทางครอบครัว แม้นักศึกษาจะอยู่กับกลุ่มเพ่ือนมากกว่าครอบครัว  แต่ครอบครัวเป็น
สถาบันแรกท่ีมีบทบาทโดยการอบรม สั่งสอนเป็นพ้ืนฐานที่ขัดเกลาให้นักศึกษามีจิตสาธารณะ การขัด
เกลาทางสื่อมวลชน ซึ่งเข้ามามีอิทธิพลต่อความคิดของผู้คนในสังคมมากขึ้นการที่ได้รับข่าวสารจากสื่อ
ในทางที่ดีและมีการน าเสนอบ่อยๆ ก็มีส่วนท าให้นักศึกษาเกิดเจตนคติที่ดีต่อสิ่งนั้นๆการขัดเกลาทาง
กลุ่มเพ่ือน เป็นกลุ่มที่นักศึกษาวัยรุ่นให้ความส าคัญและการขัดเกลาทางสถาบันการศึกษาโดยตัวแทน
ของสถาบันการศึกษาคือ อาจารย์ ซึ่งเป็นผู้ให้วิชาความรู้ มีการจัดการเรียนการสอนเพ่ือสอดแทรก
คุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนปลูกฝังจิตสาธารณะให้กับนักศึกษา 

ปัทวี สัตยวงศ์ทิพย์ (2555) ท าการศึกษาผลการใช้กิจกรรมจริยธรรมต่อสังคม ที่มีต่อการ
พัฒนาจิตสาธารณะของนิสิต มีวัตถุประสงค์เพ่ือทดลองใช้กิจกรรมจริยธรรมต่อสังคม ที่มีต่อการ
พัฒนาจิตสาธารณะของนิสิต รายวิชา 265109 มนุษยศาสตร์เชิงบูรณาการ และศึกษาผลการใช้
กิจกรรมจริยธรรมต่อสังคมที่มีต่อการพัฒนาจิตสาธารณะ กลุ่มเป้าหมายคือ นิสิตที่ลงทะเบียนเรียน
วิชามนุษยศาสตร์เชิงบูรณาการ กลุ่ม 13 ชั้นปีที่ 1 จ านวน 66 คน ผลการศึกษาพบว่า กิจกรรม
จริยธรรมต่อสังคมที่มีต่อการพัฒนาจิตสาธารณะคือ ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อกิจกรรมจริยธรรม
ต่อสังคม จริยธรรมต่อสังคมท าให้นิสิตตระหนักถึงการท าประโยชน์เพ่ือสังคม และท าให้มีก าลังใจใน
การกระท าสิ่งดีๆ เพื่อบุคคลอ่ืนและส่วนรวมโดยไม่หวังสิ่งตอบแทนและกิจกรรมจริยธรรมต่อสังคมท า
ให้ได้รับประสบการณ์ตรงจากการท ากิจกรรมเพ่ือสังคม มีผลต่อการพัฒนาจิตสาธารณะ ดังนี้ ลด
ความเห็นแก่ตัว มีความรู้สึกอยากช่วยเหลือคนอ่ืนมากขึ้นและท าแล้วก็ไม่หวังผลตอบแทนกลับมา 
เปิดใจกว้างมองสังคมกว้างมากขึ้น กล้าคิด กล้าท า เป็นคนคิดบวกมากขึ้น ได้ท าสิ่งที่บางคนคิดว่า
เล็กๆแต่ท าแล้วให้ประโยชน์มากในสังคม รู้สึกอ่ิมใจเมื่อเป็นผู้ให้ ท าให้ตนเองมีคุณค่ามากขึ้นเมื่อมี
โอกาสจะร่วมกันท าอีกเรื่อยๆ เมื่อสรุปออกมาเป็นแต่ละด้าน พบว่า ผลที่มีต่อตนเอง ได้ฝึกการเป็น
ผู้ให้ โดยไม่หวังผลตอบแทน อยากช่วยเหลือสังคมเมื่อมีโอกาส เป็นการพัฒนาตนเองทั้งด้านความคิด 
สังคม และได้ประสบการณ์ ฝึกให้เป็นผู้รู้จักการท าประโยชน์เพ่ือคนอ่ืน ผลต่อการได้ท ากิจกรรม
ร่วมกัน พบว่านิสิตยอมรับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน ได้รับมิตรภาพระหว่างเพ่ือน ฝึกใช้ชีวิตร่วมกับ
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ผู้อื่น มีความสามัคคีมากขึ้น ผลต่อสังคม พบว่าคิดว่าเป็นการปลูกฝังสิ่งดีงาม สังคมกลายเป็นสังคมที่
เต็มไปด้วย ความเอ้ือเฟ้ือ เสียสละ เห็นความส าคัญสิ่งต่างๆ รอบตัว 

ธัญศญา ธรรมิสกุล (2556) ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัย
ที่มีผลต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะ ศึกษาพฤติกรรมจิตสาธารณะ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับ
พฤติกรรมจิตสาธารณะ และสร้างสมการพยากรณ์พฤติกรรมสาธารณะของนักศึกษาประกาศนียบัตร
วิชาชีพวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ นักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่1-3 ประจ าปีการศึกษา 2556 จ านวน 434 คน ผลการศึกษาพบว่า 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะ คือ ด้านอาคารและสถานที่ ด้านระเบียบ
วินัยในวิทยาลัย ด้านการให้บริการห้องเรียนพิเศษ ด้านกิจกรรมนักศึกษา และด้านอิทธิพลกลุ่มเพ่ือน
อยู่ในระดับมาก คิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมจิตสาธารณะได้พิจารณาด้านการใช้สิ่งของในวิทยาลัยและ
ด้านการเคารพสิทธิ ศึกษาเรื่องจิตส านึกต่อสาธารณสมบัติ พฤติกรรมการรับผิดชอบต่อสาธารณ
สมบัติด้วยการหลีกเลี่ยงการใช้ที่ก่อให้เกิดความช ารุดเสียหายและการเคารพสิทธิในการใช้สาธารณ
สมบัติของผู้อ่ืน ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับพฤติกรรมจิตสาธารณะของ
นักศึกษา พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมจิตสาธารณะอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 คือ ด้านอิทธิพลกลุ่มเพ่ือน มีความสัมพันธ์มากที่สุด และปัจจัยที่มีอ านาจพยากรณ์
พฤติกรรมจิตสาธารณะ คือ ด้านอิทธิพลกลุ่มเพื่อน 

อังสนา อัครพิศาลและคณะ (2556) ท าการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับระดับจิตอาสา
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมบางประการที่มี
อิทธิพลต่อระดับจิตอาสาของนักศึกษา และศึกษาแนวทางการเสริมสร้างจิตอาสาแก่นักศึกษา กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1-4 ปีการศึกษา 2555 จ านวน 1,150 
คน ผลการศึกษาพบว่าระดับจิตอาสาของนักศึกษา คือ การมีจิตอาสาที่กระท าตามความคาดหวังของ
ครอบครัวและสังคมหรือกลุ่มท่ีตนเป็นสมาชิกและเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่านักศึกษามีจิตอาสามาก
ที่สุดในด้านการเสียสละต่อสังคม ด้านการช่วยเหลือผู้อื่น และด้านความมุ่งมั่นพัฒนา การศึกษาปัจจัย
สภาพแวดล้อมบางประการที่มีอิทธิพลต่อระดับจิตอาสาของนักศึกษา พบว่าปัจจัยด้านสถาบัน มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับระดับจิตอาสา รองลงมาคือ ด้านการเรียนรู้ด้วยตนเองและร่วมกับผู้อื่น และ
ด้านการสนับสนุนจากครอบครัว เหตุผลที่นักศึกษาคิดว่าท า ให้ตนเองเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา คือ 
เป็นการท าประโยชน์เพ่ือคนอ่ืนมากที่สุด รองลงมา คือ มีความสุขและพึงพอใจที่ได้ท ากิจกรรมเพ่ือ
สังคม รู้สึกภาคภูมิใจในการมีส่วนช่วยขับเคลื่อนกิจกรรมเพ่ือสังคม เชื่อตามค าสอนในศาสนาที่ว่า การ
ท าความดีเป็นสิ่งที่ควรปฏิบัติ และเห็นว่าการท ากิจกรรมเพ่ือสังคมเป็นสิ่งที่ดีพึงปฏิบัติตามล าดับ 24 
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ดังแนวทางการเสริมสร้างจิตอาสาแก่นักศึกษามหาวิทยาลัยควรส่งเสริมการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับจิต
อาสาในด้านการบ าเพ็ญประโยชน์ เพ่ือผู้อ่ืน กิจกรรมที่ท าให้ผู้เข้าร่วมมีความรู้สึกภูมิใจในการมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาสังคมให้มากข้ึน พร้อมทั้งสนับสนุนงบประมาณและอุปกรณ์ และควรประชาสัมพันธ์
กิจกรรมต่างๆของมหาวิทยาลัยให้มากขึ้นกว่าเดิม 

 ธิดาชนก วงศ์พิทักษ์ (2556) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมจิตอาสาของนิสิต
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กลุ่มตัวอย่างคือ นิสิตที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 ปี
การศึกษา 2554 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จ านวน 400 คน พบว่า ระดับพฤติกรรมจิตอาสา
ของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 3.50 เนื่อง
นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมค่อนข้างมากตั้งแต่เริ่มต้นปีการศึกษา
ที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น และเพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับเพ่ือนหรือผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรมด้วยกัน 

 ศิริสุข นาคะเสนีย์ ชุลี ปัญจะผลินกุล และศศิวิมล โมอ่อน (2557) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ เปรียบเทียบพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษาจ าเเนกตามเพศ สาขาวิชา และชั้นปีที่ั
ศึกษา และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกกับพฤติกรรมจิตสาธารณะของ
นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2556 จ านวน 230 คน พบว่า ปัจจัยภายในมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะโดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด 

จิตติยา วาจี (2559) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักเรียนโรงเรียน
มัธยมศึกษาแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะอยู่ใน
ระดับสูงทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ปัจจัยการปลูกฝังจากโรงเรียน รองลงมา ปัจจัย
ด้านการอบรมเลี้ยงดู ปัจจัยด้านจิตสาธารณะ และปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคม ตามล าดับ 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องแสดงให้เห็นถึงการมีจิตอาสาของเยาวชนที่เพ่ิมมากขึ้นจาก
เมื่อก่อนเนื่องด้วยหลายปัจจัยที่เก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเป็นพ้ืนฐานครอบครัว สังคม หรือแนวทางกาด าเนิน
ชีวิต 
 
 
  

 


