
บทที ่ 2 

แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 การศึกษาค่านิยมด้านกระแสเกาหลีของนิสิต คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ใน

มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตบางแสน ผูว้จิยัไดท้าํการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

เพื่อนาํมาใชส้นบัสนุน โดยมีรายละเอียดในการนาํเสนอตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎี 

-   แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองค่านิยม 

-  ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 2.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

แนวคดิทฤษฎ ี

แนวคิดและทฤษฎเีร่ืองค่านิยม 

ค่านิยม (Value) มีบทบาทสําคญัต่อพฤติกรรมของมนุษยเ์น่ืองจากเป็นตวัตดัสิน กาํหนด 

ตวันาํ หรือผลกัดนัให้พฤติกรรมโนม้เอียงไปทางใดทางหน่ึง การศึกษาเร่ือง ค่านิยม จาํเป็นตอ้งทาํ

ความเข้าใจความหมายของคาํน้ีให้เข้าใจเป็นเบ้ืองต้น จากการศึกษาพบว่าได้มีนักวิชาการให้

คาํอธิบายความหมายของคาํวา่ ค่านิยมไวด้งัน้ี 

 สํานกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ (2529, อา้งถึงใน สุพิชชา ตรีเดชา ,2545 ,

หนา้ 9) ไดใ้ห้คาํอธิบายไวว้า่ "ค่านิยม" หมายถึง ส่ิงท่ีคนสนใจ ส่ิงท่ีคนปรารถนาจะเป็น หรือกลบั

กลายมาเป็นส่ิงท่ีคนถือว่าเป็นส่ิงท่ีจะไดเ้ป็นเจา้ของ ค่านิยมของสังคมจึงเป็น "วิธีของการจดัรูป

ความประพฤติ" ท่ีมีความหมายต่อบุคคลและเป็นแบบฉบบัความคิดท่ีฝังแน่นสําหรับยึดถือในการ

ปฏิบติัของคนในสงัคมและในชีวติ หรือเผชิญกบัเหตุการณ์ ทาํให้มีการเลือกในสถานการณ์ ค่านิยม

จึงไปถึงจุดมุ่งหมายหรือความตอ้งการในชีวติและส่ิงท่ีบุคคลชอบ  

สุนทรี โคมินและคนอ่ืนๆ (2522, อา้งถึงใน สุพิชชา ตรีเดชา,2545,หนา้ 9) กล่าววา่ ค่านิยม 

(Value) เป็นส่วนประกอบท่ีสําคญัของการดาํเนินชีวิตของมนุษย ์ค่านิยมอาจจะมีการเรียนรู้ไดจ้าก



พอ่แม่ ครู อาจารยเ์พื่อนร่วมงาน ส่ือมวลขนและอ่ืนๆ ทั้งน้ีหากบุคคลหน่ึงบุคคลใดมีค่านิยมในทาง

ท่ีพึงประสงคก์ารกระทาํของเขาก็จะเป็นท่ีพึงปรารถนาของสงัคม 

ไพฑูรย ์เครือแก้ว (2515, อา้งถึงใน สุพิชชา ตรีเดชา ,2545, หน้า 9) กล่าวว่า ค่านิยม 

(Value) เป็นส่ิงท่ีคนถือว่าตอ้งทาํตอ้งปฏิบติั เป็นส่ิงท่ีคนสนใจ ส่ิงท่ีคนปรารถนาจะไดป้รารถนา

เป็นหรือกลบักลายมาเป็น เป็นส่ิงท่ีคนบูชายกย่อง ผูค้นมีความสุขท่ีไดฟั้ง ไดเ้ห็นไดเ้ป็นเจา้ของ 

ค่านิยมจึงเป็นวิถีของการจดัการรูปแบบความประพฤติท่ีมีความหมายต่อบุคคล และเป็นแบบฉบบั 

ความคิดสาํหรับยดึถือในการปฏิบติัของคนในสังคม 

ฉวีวรรณ วรรณประเสริฐ (2522 ,อา้งถึงใน สุพิชชา ตรีเดชา,2545 , หน้า 9) ค่านิยม 

หมายถึง ส่ิงท่ีคนยดึถือประจาํใจท่ีช่วยตดัสินใจในการเลือกท่ีจะทาํ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเหมาะสม แต่เป็นท่ี

ปรารถนาของคนส่วนใหญ่ในสังคมนั้นๆ 

ประสาร มาลากุล ณ อยุธยา (2533, อา้งถึงใน สุพิชชา ตรีเดชา,2545, หน้า 9) กล่าวว่า

ค่านิยมคือ การให้คุณค่าแก่ส่ิงต่างๆในชีวิตของบุคคล ไม่ว่าจะเป็นความคิด อุดมการณ์ ผูค้นหรือ

ส่ิงของนบัวา่ค่านิยมมีความหมายในระดบัอุดมคติหรือหลกัในการดาํเนินการชีวิตในการ ตดัสินใจ

การประเมินค่าของบุคคล 

สงวน วิรัชชยั (2527, อา้งถึงใน สุพิชชา ตรีเดชา, 2545, หนา้9) กล่าววา่ ค่านิยม หมายถึง 

ความคิดท่ีทาํให้คนเราตดัสินใจเลือกในส่ิงท่ีตอ้งการพอใจหรือคิดว่าถูกตอ้งเหมาะสมควรกระทาํ

และยึดถือเป็นหลกัปฏิบติัในการดาํรงชีวิต ค่านิยมจะมีลกัษณะเป็นความคิดเชิงประเมิน คือ มีการ

ตดัสินว่าการกระทาํใดควรหรือไม่ควร ถูกหรือไม่ถูก ค่านิยมเกิดจากประสบการณ์ท่ีได้มีการ

ตรวจสอบและวิเคราะห์ถึง ผลดี ผลเสีย อย่างรอบคอบ จนตดัสินใจเลือกได้ว่า เป็นส่ิงท่ีดี หรือ

ถูกต้อง มีคุณค่าควรแก่การยึดถือเป็นหลักในการประพฤติปฏิบติัตนและมีความภาคภูมิใจท่ีจะ

ปฏิบติัอยา่งเปิดเผยไม่ปิดบงัซ่อนเร้น 

เพ็ญแข ประจนปัจจนึกและออ้มเดือน สดมณี (2535, อา้งถึงใน สุพิชชา ตรีเดชา, 2545, 

หน้า 10) ค่านิยม หมายถึง ความรู้สึกรวมท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง การท่ี

บุคคลมีค่านิยมเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงแสดงถึงความรู้สึกความพอใจทศันคติและความตอ้งการท่ีบุคคลมี

ต่อเร่ืองนั้น และความพร้อมท่ีจะแสดงออกเพื่อสนองต่อค่านิยมนั้น บุคคลท่ีจะขดัขวางและต่อตา้น



การกระทาํท่ีขดัต่อค่านิยมท่ีเคา้มีอยู่ ค่านิยมจึงจดัไดว้่าเป็นแหล่งท่ีมาของพฤติกรรมของบุคคลทั้ง

ทางดา้นบวกและทางดา้นลบ 

จากความหมายของค่านิยมขา้งตน้ พอจะสรุปไดว้่า ค่านิยม หมายถึง ความเช่ือท่ีบุคคลใช้

ยึดถือประจาํใจ ช่วยตดัสินใจในการเลือกท่ีจะกระทาํส่ิงต่างๆ ท่ีบุคคลเลือกสรรว่าดี มีความหมาย

สาํหรับตนซ่ึงบุคคลนั้นไดย้ดึถือเป็นแนวปฏิบติัในการดาํรงชีวิตและค่านิยมจะมีความสําคญัไม่เท่า

เทียมกนั เน่ืองจากค่านิยมของแต่ละบุคคลเกิดจากประสบการณ์ทีไดรั้บจากการตรวจสอบแลว้ จาก

ประสบการณ์จึงทาํให้ค่านิยมก็แตกต่างกนัออกไปด้วย ถึงแม้ว่าจะอยู่ในวฒันธรรมหรือสังคม

เดียวกันก็ตาม เม่ือประสบการณ์ของแต่ละบุคคลเพิ่มมากข้ึนก็จะมีผลกระทบทําให้บุคคล

เปล่ียนแปลง หรือปรับปรุงค่านิยมเดิม ดงันั้น ค่านิยมจึงลกัษณะไม่คงท่ีแต่เป็นเคร่ืองนาํทางในการ

ปฏิบติัประพฤติต่างๆ 

ความสําคัญของค่านิยม 

ฉวีวรรณ  วรรณประเสริฐ  (2522, อา้งถึงใน สุพิชชา ตรีเดชา, 2545,  หนา้ 10-11) กล่าววา่ 

ค่านิยมมีความสําคญัอย่างยิ่งต่อการกาํหนดพฤติกรรมของบุคคล อาจกล่าวได้ว่า "ค่านิยม" มี

ความหมายเก่ียวพนักบั "วฒันธรรม" กล่าวคือ "ค่านิยม" บางอย่างไดส้ร้าง "แกน" ของวฒันธรรม

ซ่ึงมีคุณลกัษณะขั้นมูลฐาน (Fundamental Characteristics) ของวฒันธรรมคือ การสะทอ้นของ 

"ค่านิยมขั้นมูลฐาน" (Basic Value) ของวฒันธรรมนั้นเอง เช่น การมีชีวิตอยูอ่ย่างอิสระต่างแบบ

ไทยๆ ของคนไทยซ่ึงมีมาแต่คร้ังโบราณกาล ถือได้ว่าเป็น "ค่านิยม"ของสังคมไทย คือ คนไทย

ปรารถนาอยากจะมีอิสรภาพเสรี "ค่านิยม" ในเร่ืองอิสรภาพเสรีจึงเป็น "แกน" ของวฒันธรรมไทย 

คือ ประเพณีหรือวิถีชีวิตของคนไทยซ่ึงเรียกรวมๆ ว่า "วฒันธรรมไทย" นั้น มกัแสดงออกซ่ึง

อิสรภาพเสรีภาพอยูเ่สมอ 

ค่านิยมอาจส่งผลกระทบถึงความเจริญความเส่ือมของสังคมและความ มัน่คงของชาติ 

กล่าวคือ สังคมท่ีมีค่านิยมเหมาะสมถูกตอ้ง สังคมนั้นย่อมเจริญกา้วหน้าอยา่งแน่นอนสังคมใดท่ีมี

ค่านิยมไม่ถูกตอ้งเหมาะสม สังคมนั้นก็จะเส่ือมลงละขาดความมัน่คงภายในชาติ ค่านิยมบางอยา่ง

ข้ึนอยู่กบัลักษณะและสภาพแวดล้อมทางสังคม เม่ือสภาพแวดล้อมสังคมเปล่ียนไป ค่านิยมเก่า

เปล่ียนตามไปดว้ย และจะมีค่านิยมใหม่เกิดข้ึนมาแทนท่ี 



ดงันั้น การปลูกฝังและพฒันาค่านิยมให้เกิดข้ึนแก่คนในชาติ จึงเป็นส่ิงจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะ

เร่งกระทาํโดยไม่ชักช้า และต้องมีการกระทาํท่ีต่อเน่ืองในทุกระดับการศึกษา เพราะสังคมจะ

เจริญกา้วหน้าหรือเส่ือมไปในทิศทางใดนั้น ยอ่มข้ึนอยู่กบัค่านิยมของสังคมเป็นสําคญั ฉะนั้นการ

สร้างค่านิยมท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม จึงเป็นส่ิงจาํเป็นอยา่งยิ่งในการสร้างสรรคค์วามเจริญกา้วหนา้

ใหเ้กิดข้ึนในสังคม 

หน้าทีค่วามสําคัญของค่านิยม 

หนา้ท่ีและความสําคญัของค่านิยม  โคมิน และสนิม สมคัรการ ( 2522, อา้งถึงใน สุพิชชา 

ตรีเดชา,2545,  หนา้ 11) แบ่งออกเป็น 6 ขอ้ ดงัน้ี 

1. ค่านิยมเป็นมาตรฐาน ท่ีใช้ในการกระทาํพฤติกรรมการปฏิบติัในหลายทางค่านิยมจูง 

(Lead) ใหเ้ราแสดงจุดยนืของเรา (Positions) ในเร่ืองต่างๆ เก่ียวกบัสังคม (Social Issues) ออกมาให้

เห็นชดั 

2. ค่านิยมเป็นตวัช่วยกาํหนด (Predispose) ให้เราเลือกนิยมอุดมการณ์ทางการเมืองบาง

อุดมการณ์ (Particular Political Ideology) มากกวา่อุดมการณ์อ่ืน 

3. ค่านิยมเป็นบรรทดัฐานท่ีช่วยนาํ (Guide) การกระทาํให้เราประพฤติและแสดงตวัต่อ

ผูอ่ื้นตามท่ีประพฤติเป็นปกติอยูทุ่กวนั 

4. ค่านิยมเป็นจุดกลางของการศึกษากระบวนการเปรียบเทียบ (Study of Comparison 

Process) คือค่านิยมเป็นบรรทดัฐานในการเปรียบเทียบว่า เรามีค่านิยมจริยธรรมและค่านิยม

ความสามารถเท่ากบัผูอ่ื้นมากนอ้ยแค่ไหน 

5. ค่านิยมเป็นบรรทดัฐานท่ีถูกใชเ้ป็นฐาน (Base) สําหรับกระบวนการให้เหตุผลต่อความ

นึกคิดและการกระทาํของตน (Process of Rationalization) เพื่อธาํรงรักษาไวซ่ึ้งศกัด์ิศรีแห่งตน้ 

(Self-esteem) เป็นตน้ว่า การพูดก้าวร้าวทาํให้คนอ่ืนเจ็บ ก็จะถูกให้เหตุผลไวว้่า เป็นเพราะเป็น

คุณค่าของค่านิยม "ความตรงและความจริงใจ" มากกวา่หรือลกัษณะการขาดเสียซ่ึงความเป็นตวัของ

ตวัเองและสร้างสรรค์หรือความไม่กลา้ท่ีจะถูกให้เหตุผลว่าเป็นเพราะให้ค่าแก่ค่านิยม "สุภาพมี

มารยาท" "อ่อนน้อมเช่ือฟังผูใ้หญ่" เหล่าน้ี เป็นต้น กระบวนการของการอ้างเหตุผล ซ่ึงเป็น



องคป์ระกอบสําคญัขององคป์ระกอบของกลไกป้องกนั (Defense Mechanism) จะเป็นไปไม่ได ้ถา้

มนุษยไ์ม่มีค่านิยม 

6. ค่านิยมเป็นแรงจูงใจ ถา้จะกล่าวง่าย ๆ วา่ หนา้ท่ีเฉพาะหนา้ (Immediate Functions) ของ

ค่านิยมและระบบค่านิยม เป็นตวันาํพฤติกรรมของมนุษยใ์นสถานการณ์ประจาํวนัแลว้ หนา้ท่ีระยะ

ยาวของค่านิยม (Long-range Functions) ก็จะเป็นตวับ่งช้ีถึงความตอ้งการของมนุษยอ์ยู่ในตวั

เช่นเดียวกนั องค์ประกอบทางดา้นความระลึกรู้ อารมณ์และพฤติกรรม ค่านิยม "วิถีปฏิบติั" เป็น

แรงจูงใจในแง่ท่ีเป็นเป้าหมายท่ีเหนือกวา่ (Super Goal) เป้าหมายเร่งด่วนและเฉพาะหนา้ (Urgent 

Immediate Goals) 

ค่านิยมกับลําดับความต้องการของมนุษย์ การแจกแจงค่านิยมส่วนย่อยของค่านิยม 

(Identify Supsets) ตามหนา้ท่ีให้การกบัทฤษฎีลาํดบัขั้นของแรงจูงใจของ Maslow (Hierarchy of 

Motivation) สุนทรี โคมิน และสนิม สมคัรการ ( 2522, .อา้งถึงใน สุพิชชา ตรีเดชา,2545,  หนา้ 11-

15) ประกอบดว้ยความตอ้งการทางความปลอดภยั (Safety) ความมัน่คง (Security) ความรัก (Love) 

และศกัด์ิศรีแห่งตน (Self-esteem) และขั้นสุดทา้ยความตอ้งการแสดงความสามารถของตน (Self-

actualization) Maslow ไดแ้ยกค่านิยมออกเป็นสองประเภท คือ 

1. ค่านิยม D (Deficiency) ค่านิยมประเภทน้ีมุ่งสนองความตอ้งการเบ้ืองตน้ของมนุษย์

ความปลอดภยั ความมัน่คง 

2. ค่านิยม B (Being) ค่านิยมประเภทน้ีมุ่งสนองความตอ้งการสูงข้ึนมาอีกระดบัหน่ึง เช่น 

ศกัด์ิศรีและความสามารถของตน เป็นตน้ 

แนวคิด เร่ืองค่านิยมของมาสโลว ์สุนทรี โคมิน และสนิม สมคัรการ ( 2522, .อา้งถึงใน 

สุพิชชา ตรีเดชา,2545,  หนา้ 11-15) นั้น มีความหมายตรงกบัแนวความคิดความตอ้งการ (Needs) 

มาก และไม่ไดแ้ยกใหเ้ห็นความแตกต่างในธรรมชาติของค่านิยมบางอนั ท่ีสนองต่อหนา้ท่ีวถีิปฏิบติั 

(Instrumental Function) มากกวา่ค่านิยมอ่ืน และดว้ยเหตุน้ีเราจึงพบวา่ ค่านิยมของมาสโลวน์ั้นตรง

กบัค่านิยมประเภทจุดหมายปลายทางของชีวติเสียเป็นส่วนใหญ่ และไม่ไดแ้สดงให้เห็นค่านิยมดา้น

จริยธรรมของสังคม (Social-moral Values) มากนกั 

การเกิดค่านิยม พนสั หนันาคินทร์ (2535, อา้งถึงใน สุพิชชา ตรีเดชา 2545,  หนา้ 13) ได้

กล่าวถึงการเกิดค่านิยมของแต่ละคนนั้น เกิดข้ึนจาก 



1. ประสบการณ์ท่ีได้รับการตรวจสอบแล้วของบุคคล และเน่ืองจากประสบการณ์ท่ี

แตกต่างกนัจึงทาํให้ค่านิยมของแต่ละบุคคลผิดแผกแตกต่างออกไปถึงแมว้่าจะอยู่ใน วฒันธรรม

หรือสังคมเดียวกนัก็ตามเม่ือประสบการณ์ของแต่ละบุคคลมีเพิ่มมากข้ึนก็จะมีผลกระทบกระเทือน

ทาํใหบุ้คคลเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงค่านิยมเดิม 

2. การคิดอยา่งรอบคอบ การวเิคราะห์อยา่งถ่ีถว้นถึงผลท่ีจะตามมาในชีวิตการสร้างค่านิยม

แต่ละคนจะตอ้งทาํการเลือก กาํหนดค่าแลว้ผสมผสานคุณสมบติัต่าง ๆ ท่ีได้ผ่านมาวินิจฉัยและ

เลือกสรรเขา้มาเป็นแบบฉบบัในการดาํเนินชีวติของตนเอง 

องค์ประกอบและประเภทของค่านิยม 

ชยัวฒัน์ วชัรมยั (2534, อา้งในสุพิชชา ตรีเดชา,2546, หน้า 13) ค่านิยมประกอบด้วย

องคป์ระกอบ 3 อยา่งคือ 

1. ความรู้ (Cognitive) กล่าวคือ คนเราตอ้งมีความรู้ท่ีถูกตอ้งในพฤติกรรมท่ีคนจะเลือก

ปฏิบติัหรือรู้ถึงเป้าหมายท่ีถูกตอ้งของชีวติท่ีตนจะดาํเนินต่อไป 

2. ความรู้สึก (Affective) หมายถึง การท่ีคนเราจะรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ เห็นดว้ยหรือไม่

เห็นดว้ยในค่านิยมท่ีตนยอมรับและไม่ยอมรับ 

3. พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง ค่านิยมของคนเราจะฝังลึกในความรู้สึกนึกคิดหรือความ

เช่ือและเป็นตวักาํหนดแนวทางพฤติกรรมของคนเรา ดงันั้น เม่ือคนเราถูกกระตุน้ดว้ยส่ิงเร้าอยา่งใด

อยา่งหน่ึง ก็จะแสดงพฤติกรรมตามแนวทางหรือทิศทางของค่านิยมของตนเอง  

ค่านิยมทีม่ีต่อการซ้ือและการบริโภค 

อดุลย ์จาตุรงคกุล ( 2546,  หนา้ 193) กล่าววา่ Value เป็นความเช่ือท่ีคนในสังคมมีความ

เช่ือถือ และนิยมใชร่้วมกนั (Shared Beliefs) หรือเป็นบรรทดัฐานของกลุ่ม (Group Norms) ท่ีถูก

ปลูกฝังเข้าสู่ตวับุคคล บางคร้ังความเช่ือหรือบรรทดัฐาน ดงักล่าวน้ี อาจถูก "ปรับแต่ง"ไปบาง

ค่านิยมของวฒันธรรมหรือค่านิยมของสังคม (Cultural Values or Social Values) มีการใชร่้วมกนั

ในกลุ่มบุคคลทัว่ไปหลายกลุ่ม แต่ค่านิยมของตวับุคคล (Personal Value) เป็นลกัษณะท่ีแต่ละบุคคล

ใช้และไม่มีการร่วมใช้กนัทุกคนหรือ ทุกกลุ่ม แมว้่าค่านิยมนั้นจะได้รับอิทธิพลจากครอบครัว 

ศาสนา และประเทศซ่ึงถือกาํหนดมาจากท่ีเดียวกนัก็ตาม  



ในขณะท่ีการศึกษาเร่ืองบุคลิกภาพของผูบ้ริโภคเนน้ท่ีทาํไมบุคคลจึงแตกต่างไปจากบุคคล

อ่ืนในเร่ืองค่านิยมของผูบ้ริโภคเนน้ท่ีเป้าหมาย ซ่ึงบุคคลกาํลงัแสวงหาในทางจิตวิทยา ค่านิยม คือ 

การแสดงทางความนึกคิดเก่ียวกบัความตอ้งการ ซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการเปล่ียนแปลงให้

เป็นความจริงท่ียอมรับกันในสังคม อีกนัยหน่ึงค่านิยมคือ ความคิดเห็นของเรา เร่ืองส่ิงท่ีเรา

ปรารถนา  

เม่ือค่านิยมหรือความเช่ือแพร่ผา่นวฒันธรรมและวฒันธรรมยอ่ยคนส่วนมากในสังคมก็จะ

เห็นดว้ยวา่มนัเป็นส่ิงดี ส่ิงท่ีแตกต่างกนัคือ ค่านิยมแต่ละอนัมีความสําคญัเพียงใดในชีวิตประจาํวนั

และในความคิดของบุคคลคนบางคนควรเน้นย ํ้าในค่านิยมบางอย่างแต่คนอ่ืนกลบัเน้นค่านิยมอ่ืน 

เช่น บางคนเน้นค่านิยมมีฐานะดี ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น มีความรับผิดชอบในงานบริหาร แต่คนอ่ืน

กลบัสนใจเนน้ท่ีมีปรัชญาชีวิตท่ีมีความหมายมุ่งงานดา้นการเมือง เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นเศรษฐกิจทาํ

ส่ิงแวดลอ้มใหน่้าอยู ่เป็นตน้ ความแตกต่างเหล่าน้ีเราใชป้ระโยชน์ในการเป็นส่วนแบ่งการตลาดได ้

นกัวชิาการท่านหน่ึงไดย้กตวัอยา่งถึงค่านิยมต่างๆ ไวด้งัขา้งล่างน้ี 

ค่านิยม ท่ีเราจะพิจารณาดงัต่อไปน้ี จะมุ่งเน้นถึงความสําคญัของค่านิยมซ่ึงเก่ียวพนักับ

วฒันธรรมในแง่ของพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ค่านิยมเป็นรากฐานของพฤติกรรมของมนุษย์ทุก

รูปแบบรวมทั้งพฤติกรรมของผูบ้ริโภคดว้ย ค่านิยมเป็นแนวความคิดเก่ียวกบัความปรารถนาซ่ึง

อาจจะเป็นของส่วนบุคคลหรือของบุคคลหลายคนร่วมกนันั้นคือส่ิงท่ีตวัเราหรือบุคคลอ่ืนมีความ

เช่ือถือ นัน่หมายถึงส่ิงซ่ึงเราควรหรือไม่ควรกระทาํจากลกัษณะดงักล่าว เราจะเห็นว่าอิทธิพลของ

ค่านิยมนั้นแสดงออกในเชิงบงัคบันัน่เอง 

การซ้ือเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นครัวเรือน มีการใช ้Terminal Value และ Instrumental Value 

เพื่อเผยใหเ้ห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งการซ้ือกบัค่านิยม 

 

 

 

ตารางที ่1 ค่านิยมทางวฒันธรรมมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออยา่งไร 



Terminal value Instrumental Values 

เป้าหมายท่ีแสวงหาหรือสร้างข้ึนเกณฑ์ในการ

เลือกผลิตภณัฑ ์เช่นลกัษณะสินคา้ท่ีสําคญัความ

เช่ือและทศันะคติต่อผลิตภณัฑ ์

วิถีทางท่ีทําเพื่อบรรลุเป้าหมายเกณฑ์ในการ

เลือกตรา เช่น ลกัษณะของตราท่ีสําคญัความเช่ือ

และทศันคติต่อตรายีห่อ้ 

ทางเลือกผลิตภณัฑ ์ ทางเลือกตรายีห่อ้ 

ทีม่า : อดุลย ์จาตุรงคกุล (2546, หนา้ 195) 

การปรับเปลีย่นของค่านิยม 

ค่านิยมกระทบต่อพฤติกรรมโดยผา่นบรรทดัฐาน ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อปฏิกิริยาตอบสนองต่อ

สถานการณ์เฉพาะอยา่ง ค่านิยมจาํนวนมากปรับเปล่ียนไปตามวฒันธรรมและกระทบต่อการบริโภค  

แหล่งทีม่าของค่านิยมในตัวบุคคล 

การอบรมใหรู้้จกัระเบียบของสังคม เป็นกระบวนการท่ีบุคคลพฒันาค่านิยมจูงใจให้ปฏิบติั

จนเกิดเป็นนิสัยข้ึน จากเวลาท่ีเป็นเด็กนอนมองพ่อแม่ ส่งเสียงออ้แอ ้และยิ้ม การอบรมให้รู้จกั

ระเบียบของสังคมเกิดติดต่อกนัตลอดชีวิต และเป็นตน้เหตุใหเ้กิดอิทธิพลต่อการบริโภค เช่น ความ

ประหยดั ความตระหน่ี ความพอใจ ความซ่ือสัตย ์และความทะเยอทะยาน ส่ิงเหล่าน้ี ทาํให้เกิด 

"ความนิยมชมชอบ" ในบางส่ิงบางอยา่ง เช่น ทาํให้เกิดการเลือกสี หีบห่อ ความสะดวกเวลาจบัจ่าย

ของ และวธีิการหรือลกัษณะในการปฏิบติัตอบต่อกนัระหวา่งฝ่ายพนกังานขายและลูกคา้การเรียนรู้

วฒันธรรม 

พฤติกรรมของสัตวม์กัเป็นไปโดย "สัญชาติญาณ" แต่พฤติกรรมของมนุษย ์มิไดมี้มาแต่

กาํเนิดอย่างสัตวต์รงกันข้ามมนุษย์เรียนรู้บรรทัดฐาน โดยการเลียบแบบหรือโดยการสังเกตมี

กระบวนการและมีรางวลัใหห้รือมีการลงโทษในสังคม ท่ีปฏิบติัตามบรรทดัฐานหรือไม่ปฏิบติัตาม

บรรทดัฐาน บรรทดัฐานท่ีบุคคลเรียนรู้ตอนตน้ของชีวิตอาจ "ขดัแยง้" การส่งเสริมการตลาดของ

นกัการตลาดไดน้กัการตลาดตอ้งไม่ลืมการเปล่ียนส่วนผสมการตลาดของบริษทัให้สอดคลอ้งกบั

ค่านิยมของวฒันธรรมนั้น ง่ายกว่าการพยายามเปล่ียนค่านิยมโดยใช้การโฆษณาของบริษทัการ

โฆษณาจึงมุ่งเปล่ียนค่านิยม 



การถ่ายทอดวฒันธรรม มีการแพร่หลายวฒันธรรมจากคนยคุหน่ึงไปสู่ยคุต่อไปโดยเร่ิมจาก

สถาบนัทางสังคมหลกั เช่น ครอบครัว ศาสนา และโรงเรียน นอกจากนั้น ประสบการณ์ในตอน

แรกเร่ิมชีวติและท่ีไดรั้บจากเพื่อนฝงูญาติมิตรก็เป็นตวัช่วยในการแพร่ค่านิยมมาสู่เราดว้ย 

วฒันธรรมกับการตอบสนองของสังคม นักวิชาการบางท่านกล่าวว่า วฒันธรรม เป็น

เสมือนองคก์รท่ีรับใชม้นุษยเ์พื่อให้มนุษยส์ามารถตอบสนองความตอ้งการทางสังคมนั้น บรรทดั

ฐานดงันั้นก็จะสูญไป อดุลย ์จาตุรงคกุล (2546, หนา้ 197) 

วฒันธรรมกบัการปรับเปล่ียนอยูเ่สมอ วฒันธรรมนั้น มีการปรับแต่งหรือการเปล่ียนแปลง 

(Adaption) เสมอ กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีอิงไวก้บัค่านิยมของสังคมก็จะตอ้งมีการปรับแต่งไปดว้ย 

เพื่อให้สอดคลอ้งกบั"ค่านิยม" โดยอาจตอ้งมีการเปล่ียนแปลงผลิตภณัฑ์ ถา้ค่านิยม "เดิม"ไม่ทาํให้

สังคมพอใจอีกต่อไป (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2546,  หนา้ 193) 

จําแนกผู้บริโภคตามค่านิยมทางสังคม 

David Riesman (อา้งใน อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2546, หนา้ 165) ไดจ้าํแนกบุคคลออกเป็น

ประเภทต่างๆ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อนกัการตลาดอยา่งมาก เน่ืองจากเคา้มุ่งสนใจในค่านิยมทางสังคม

ของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

1. พวกอนุรักษนิ์ยม (Tradition directed) บุคคลเหล่านั้น จะมีแนวโนม้ในดา้นความคิด และ

การปฏิบติัตามท่ีเคยพบเห็นส่ิงต่างๆ ในอดีตและมีแนวโน้มท่ีจะต่อต้านการเปล่ียนแปลงด้วย 

ผูบ้ริโภคแบบน้ีมิใช่เป็นผูน้าํดา้นแฟชัน่ นอกเสียจากจะมีแฟชัน่เก่าๆ ถูกฟ้ืนฟูข้ึนมาอีก ส่วนมาก 

บุคคลเหล่าน้ีจะซ้ือส่ิงไหนก็จะซ้ือติดจนเป็นนิสัยอยูเ่สมอ 

2. พวกเป็นตวัของตวัเอง (Inner directed) บุคคลเหล่าน้ี จะมีความเช่ือมัน่ในค่านิยมตวัเอง 

เขาจะควบคุมกิจกรรมทุกอยา่งท่ีเคา้ก่อข้ึนเอง ตั้งแต่คิดอะไรตามลาํพงัและ ตดัสินใจดว้ยตวัเอง เป็น

ผูรั้กความอิสระไม่ข้ึนกบัเกณฑใ์ดๆ ท่ีผูอ่ื้นสร้างและไม่ยอมรับอิทธิพลของผูอ่ื้นโดยง่าย 

3. พวกชอบตามผูอ่ื้น (other directed) ลกัษณะของบุคคลเหล่าน้ีมกัก่อตวัข้ึนโดยอิทธิพล

จากแหล่งภายนอก บุคคลเหล่าน้ีตอ้งการผูอ่ื้น ผูบ้ริโภคเหล่าน้ีมกัซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีคนอ่ืนหรือกลุ่ม

ต่างๆ นิยมใชก้นัพวกเคา้มีแนวโนม้ท่ีจะตามแฟชัน่ แบบของบุคลิกภาพใชป้ระโยชน์ไดใ้นทาํนอง

เดียวกันกับลกัษณะเฉพาะตวัของบุคลิกภาพ เน่ืองจากสามารถทาํให้เราเขา้ใจบุคลิกภาพของ



ผูบ้ริโภคไดง่้ายข้ึน ประโยชน์ก็คือ อาจใชเ้ป็นหลกัในการสร้างส่ิงช้ีชวน ผูบ้ริโภคสร้างหรือเพิ่มเหตุ

จูงใจทางการโฆษณาหรือขายโดยพนกังานไดห้ลายอยา่งก็ดี แบบของบุคลิกภาพมิไดเ้ป็นหลกัการท่ี

มัน่คงเหมือนกบัลกัษณะเฉพาะตวั และอาจมีปัจจยัอ่ืนๆ หลายปัจจยัซ่อนอยู่ในแต่ละแบบซ่ึงมี

ความสาํคญัต่อการเขา้ใจถึงพฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นอยา่งมาก 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2546,  หนา้ 166)การจาํแนกแบบต่างๆ ของบุคลิกดงักล่าวเป็นไปอยา่ง

กวา้งขวา้ง ปัญหาหน่ึงท่ีจะเห็นได้จากการจาํแนกดงักล่าวก็คือ ผูบ้ริโภคหน่ึงคนอาจจะเป็นได้

มากกวา่หน่ึงแบบและทาํใหเ้ราไม่ทราบวา่จะทาํความเขา้ใจผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งไร  

สรุป ค่านิยมคือความเช่ือท่ีบุคคลยึดถือ นําไปปฏิบัติ ค่านิยมของแต่ละบุคคลเกิดจาก

ประสบการณ์ท่ีสั่งสมมา ทาํให้ค่านิยมแตกต่างกนัออกไป ค่านิยมมีบทบาทสําคญัต่อการกาํหนด

พฤติกรรมของมนุษย ์หากค่านิยมขดักนั ก็อาจนาํไปสู่พฤติกรรมท่ีปะทะกนัอย่างเปิดเผย ค่านิยม

เป็นรากฐานของพฤติกรรมของมนุษยทุ์กรูปแบบ รวมทั้ งพฤติกรรมของผูบ้ริโภคด้วยค่านิยม

กระทบต่อพฤติกรรมโดยผ่านบรรทดัฐาน ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อปฏิกิริยาตอบสนองต่อสถานการณ์

เฉพาะอยา่ง ค่านิยมจาํนวนมากปรับเปล่ียนไปตามวฒันธรรมและกระทบต่อการบริโภค การอบรม

ใหรู้้จกัระเบียบของสังคม เป็นกระบวนการท่ีบุคคลพฒันาค่านิยมจูงใจใหป้ฏิบติัจนเกิดเป็นนิสัยข้ึน 

การอบรมให้รู้จกัระเบียบของสังคม เกิดติดต่อกนัตลอดชีวิต และเป็นตน้เหตุให้เกิดอิทธิพลต่อการ

บริโภค เช่น ความประหยดั ความตระหน่ี ความพอใจ ความทะเยอทะยาน และส่ิงเหล่าน้ีทาํให้เกิด

ความนิยมชมชอบ 

ทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

อดุลย ์จาตุรงคก์ุล ( 2539  ,หนา้ 4) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นเร่ืองเก่ียวขอ้งกบัการ

ปฏิบติั หรือการแสดงออกรวมทั้งกระบวนการตดัสินใจของมนุษย์ท่ีเก่ียวกบัการซ้ือสินค้า นั่น

หมายความว่า พฤติกรรมของมนุษยน์ั้นเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัความนึกคิด ความรู้สึก หรือมีการ

แสดงออกในการดาํรงชีวิตประจาํวนันั้น แต่ละบุคคลย่อมมีกระบวนแห่งพฤติกรรมของตนเอง

เสมอและพฤติกรรมท่ีแสดงออกนั้นไม่จาํเป็นตอ้งเหมือนกนั เพราะแต่ละคนย่อมมีทศันคติ หรือ

ส่ิงจูงใจของตนเองท่ีทาํให้พฤติกรรมของตนเองแตกต่างไปจากบุคคลอ่ืนๆ ทศันคติหรือส่ิงจูงใจ

เหล่าน้ีจะเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา โดยผลจากการยึดถือส่ิงต่าง ๆ ความคิดของตนและรับเอาส่ิงต่าง ๆ 



จากภายนอกเขา้มา ซ่ึงมนุษยแ์ต่ละคนมีการตดัสินใจภายใตส่ิ้งควบคุมเหล่าน้ี เพื่อการแสดงออกซ่ึง

พฤติกรรมของตนตลอดเวลา  

ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ ( 2543 ,หน้า 35) ไดอ้ธิบายไวว้่า ปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมคือ กระบวนการทางจิตวทิยาหรือท่ีรู้จกักนัดีในดา้นการตลาดวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็น

กระบวนการท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคล โดยมีแรงจูงใจเป็นตวัผลกัดนัและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค นักการตลาดจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งศึกษาทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัแรงจูงใจ เพื่อท่ีจะสร้าง

ตวัเลือกท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคผ่านขอ้มูลข่าวสาร ตราสินคา้การส่งเสริมการขาย และ

การตดัสินใจเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดอ่ืน ๆ ปัจจยัภายในหรือปัจจยัเชิงจิตวิทยาท่ีเกิดข้ึน

ภายในตวันกัท่องเท่ียวแต่ละคนไดแ้ก่  

1. ความจําเป็น ความต้องการ และการจูงใจ (Needs, wants and motivation) เป็นความ

จาํเป็น สามารถเป็นไปไดท้ั้งร่างกายและจิตใจ เช่นการพกัผอ่นหยอ่นใจ การไดเ้รียนรู้ส่ิงต่างๆ เพื่อ

ความรอบรู้ทนัสมัย เป็นส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวมีความต้องการ แต่อาจเป็นได้ทั้ งท่ีรู้ตัวและไม่รู้ตัว 

นักการตลาดต้องสร้างความต้องการในความจาํเป็นนั้ นด้วยการจูงใจ ซ่ึงในด้านการเดินทาง

ท่องเท่ียวของแต่ละคนอาจเกิดจากความตอ้งการในระดบัท่ีต่างกนัและมีแรงจูงใจหลาย ๆ อย่าง

เกิดข้ึนพร้อมกนัได ้

2. การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการท่ีมนุษยมี์ต่อส่ิงต่างๆรอบตวั โดยข้ึนอยู่กบั

ปัจจยัภายในคือ ความเช่ือ ประสบการณ์ อารมณ์ฯลฯ และปัจจยัภายนอกคือ การไดรั้บการกระตุน้

จากประสาทสัมผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่ รูป รส กล่ิน เสียง สัมผสั โดยมีกระบวนการรับรู้ดงัท่ีไดอ้ธิบายไว้

ในแนวคิดและทฤษฎีการเปิดรับขอ้มูลและข่าวสาร 

3. การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงความเขา้ใจอนัมีผลจากประสบการณ์

อาจทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมดว้ยการเรียนรู้ของมนุษยเ์กิดจากการตอบสนอง เม่ือไดรั้บ

ส่ิงกระตุน้ตามทฤษฎีส่ิงกระตุน้- ตอบสนอง การส่ือสารท่ีไดผ้ลจึงตอ้งอาศยัการกระตุน้ดว้ยความถ่ี

เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดการตอบสนอง 

4. บุคลกิภาพ (Personality) หมายถึงลกัษณะเด่นเฉพาะบุคคล อนัเกิดมาจากความรู้สึกนึก

คิด ความตอ้งการ การเรียนรู้และการรับรู้ท่ีสะทอ้นออกมาเพื่อตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มตามทฤษฎี



จิตวิเคราะห์ของฟรอยด์ (Sigmund Freud) ไดว้ิเคราะห์บุคลิกภาพโดยเนน้แรงจูงใจท่ีมาจากจิตใต้

สาํนึกเป็นตวักาํหนดบุคลิกภาพของมนุษยด์งัน้ี 

ID เป็นบุคลิกภาพท่ีเกิดจากส่ิงกระตุน้อยา่งหยาบ ทาํให้มีการตอบสนองเพื่อความพึงพอใจ

เป็นสาํคญัโดยไม่คาํนึงถึงค่านิยมในสังคมและวฒันธรรม 

EGO เป็นบุคลิกภาพท่ีเกิดจากการควบคุมจิตใตส้ํานึก ซ่ึงจะควบคุมการกระตุน้ ID ได ้การ

ตอบสนองจะเป็นไปลกัษณะสอดคลอ้งกบัค่านิยมในสังคมและวฒันธรรม 

SUPER EGO เป็นบุคลิกภาพท่ีสะทอ้นถึงจริยธรรมและคุณธรรมของสังคม เป็นบุคลิกภาพ

ของพลเมืองดีท่ีการส่ือสารการตลาดควรใชเ้ป็นแนวทาง 

5. รูปแบบการดํารงชีวิต (Life Style) หมายถึงพฤติกรรมการดาํรงชีวิต เช่นการเลือกการ

พักผ่อนหย่อนใจ บางคนชอบการอ่านหนังสือหรือดูโทรทัศน์ท่ีบ้าน บางคนชอบออกไปดู

ภาพยนตร์หรือเดินเล่นตามศูนยก์ารคา้ การเลือกการเดินทาง บางคนชอบเดินทางเอง บางคนชอบ

เดินทางเป็นหมู่คณะรูปแบบการดาํรงชีวิตจะควบคู่กนัไปกบัค่านิยม ของคน ๆ นั้นดว้ย เช่น นิยม

เดินทางโดยเคร่ืองบิน นิยมการท่องเท่ียวต่างประเทศ เป็นตน้ 

6. แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (Self Concept) หมายถึงความคิดหรือความเขา้ใจภายในตวัเอง

อนัเกิดพร้อม ๆ กบัการรับรู้ ประกอบดว้ยแนวคิดเก่ียวของตนเองท่ีแทจ้ริง เป็นความเขา้ใจตนเอง

อย่างแท้จริงว่ามีนิสัยหรือความชอบอย่างไร เช่นชอบท่องเท่ียวโบราณสถานเพราะได้ศึกษา

ประวติัศาสตร์ ชอบท่องเท่ียวธรรมชาติเพราะไดพ้กัผอ่น คลายความตึงเครียด เป็นตน้ 

แนวคิดของตนเองในอุดมคติ (Ideal Self Concept) เป็นความนึกคิดท่ีตนเองอยากเป็นหรือ

มีคนเขา้ใจตนเองเป็นเช่นนั้น แลว้แสดงพฤติกรรมใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดนั้นเช่น การไปช็อบป้ิงท่ี

ประเทศฝร่ังเศสทุกปี เพราะคิดวา่เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความทนัสมยัและร่ํารวยของตน 

แนวคิดของตนเองท่ีคิดวา่บุคคลอ่ืนมองตนเองท่ีแทจ้ริง (Reference-Group Self Concept)

เป็นภาพท่ีบุคคลท่ีคิดว่าคนอ่ืนมองตนเองท่ีแท้จริงอย่างไร เช่นคิดว่าคนอ่ืนมองตนเดินทาง

ท่องเท่ียวเพราะตอ้งการพกัผอ่น 

แนวคิดของตนเองท่ีคิดวา่บุคคลอ่ืนคิดเก่ียวกบัตนเอง (Self-Image Concept) เป็นภาพท่ี

บุคคลตอ้งการใหค้นอ่ืนคิดถึงตนในแง่ใดแง่หน่ึง เช่นตอ้งการใหค้นอ่ืนมองวา่การเดินทางท่องเท่ียว

ต่างประเทศทาํใหต้นเองเป็นท่ียอมรับในสังคมแนวคิดต่าง ๆ เหล่าน้ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบริการ



การท่องเท่ียว เช่นการเดินทางโดยเรือสาํราญอนัหรูหรา การเลือกท่ีพกัแรมเป็นโรงแรมชั้นหน่ึง การ

เดินทางเพื่อไปชมงานแสดงศิลปะ ละครเพลง หรือชมการแข่งขนักีฬาระดบัโลก เป็นตน้ 

7. ทัศนคติ  (Attitudes) หมายถึง ความโนม้เอียงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ในการตอบสนองต่อ

ส่ิงกระตุน้ไปในทิศทางท่ีสมํ่าเสมอหรือความรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ทศันคติมีอิทธิพลอยา่ง

ยิ่งต่อการรับรู้และพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเท่ียว และสามารถบิดเบือนข้อมูลได้จาก

ทศันคติท่ีเกิดจากประสบการณ์ เช่นการเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศหน่ึงแลว้ถูกโจรกรรม จึงเกิด

ทศันคติท่ีไม่ดีต่อประเทศนั้น อาจบอกว่า ประเทศนั้นไม่สวยงาม อากาศไม่ดี อาหารไม่อร่อยไป

ดว้ย นอกจากน้ี ทศันคติอาจเกิดจากการบอกกล่าวของกลุ่มอา้งอิงต่าง ๆ เช่น ส่ือมวลชน ครอบครัว 

เพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ การเปล่ียนทศันคติตอ้งใชเ้วลาและเคร่ืองมือในการส่ือสารมากและตอ้งทาํ

การประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ืองดว้ย 

ดงันั้นการศึกษาทศันคติของนักเรียนนักศึกษาไทยท่ีมีต่อศิลปินเกาหลี เป็นการศึกษาถึง

ความแตกต่างทางด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ซ่ึงเป็นตวัแปรอิสระท่ีจะนาํไปสู่พฤติกรรมการ

ตดัสินใจความพึงพอใจ ในการรับชมส่ือบนัเทิงจากประเทศเศเกาหลี รวมถึงการนําไปสู่การ

เลียนแบบทางดา้นวฒันธรรมจากส่ือบนัเทิงของประเทศเกาหลีดว้ย 

วชัรีวรรณ ธารีรัชต ์ (2552) ไดเ้ขียนถึงพฤติกรรมวยัรุ่นไทยท่ีให้ความสนใจต่อดาราวยัรุ่น

เกาหลี ไวว้า่ ปัจจุบนัวยัรุ่นไทยมีความสนใจในดารานกัร้องต่างชาติมากกว่าของไทยโดยส่วนมาก

จะเป็นนกัร้อง ของเอเชีย อยา่งเช่น Dong Bang Shin Gi (TVXQ), Super Junior,Rain, Se7en และ

เม่ือไม่นานมาน้ี วงดนตรีจากเกาหลีเขา้มามีบทบาทดึงดูดความสนใจของวยัรุ่นไทยนัน่คือ Paran 

และSS501 ทาํให้กระแสของนกัร้องเกาหลี แรงมากข้ึน และเม่ืองาน Pattaya Music Festival 2006 

วง Super Junior ก็ไดเ้ขา้มาเปิดตวัในประเทศไทย ทาํให้วยัรุ่นไทยไดเ้ห็นความสามารถทั้งในดา้น

การร้องเพลง การเต้น และบางคนในวงก็มีงานแสดงเป็นของตวัเอง จะเห็นได้ว่าดารานักร้อง

นกัแสดงเกาหลีกลุ่มดงักล่าวไม่ไดมี้ดีท่ีหนา้ตาเพียงอยา่งเดียว ในเร่ืองของสไตล์การเตน้ก็เป็นตวั

ของตวัเอง แต่จะเห็นไดว้่าดารานกัร้องของไทยก็ไดรั้บอิทธิพลมา เป็นอย่างมาก ยกตวัอย่างเช่น 

สองสาวดูโอ Nego Jump ของค่ายอาร์เอสโปรโมชัน่ ท่ีมีการใช้ช่ือเพลงเป็น ภาษาเกาหลี สไตล์

เพลงก็เป็นเกาหลีผสมกบัญ่ีปุ่นช่ือวงก็เป็นช่ือท่ีนาํมาจากภาษาญ่ีปุ่น สไตล์เหมือน กับทางค่าย 

Hello! Project ของญ่ีปุ่นค่ายน้ีเป็นค่ายท่ีรับเด็กวยัรุ่นสาวๆ น่ารักๆ สไตล์ใสๆ นกัร้องของค่ายน้ี จะ



มีแต่ผูห้ญิง เช่น วง MorningMusume, Berryz Kobo เป็นตน้ จะเห็นไดว้า่ลว้นแลว้แต่ทาํออกมา เพื่อ

ตามกระแสในบา้นเรา ละครเกาหลีก็เป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีวยัรุ่นในบา้นเราให้ความสนใจไม่แพก้บัดารา

นกัร้อง จนอาจจะพูดไดว้่า เป็นตน้เหตุของการช่ืนชอบดาราเกาหลีในบา้นเราได้เลยทีเดียว อย่าง

ละครเร่ืองเจา้หญิงวุน่วาย กบัเจา้ชายเยน็ชา ท่ีเคยออกอากาศอยูท่างช่อง 7 ทุกวนัเสาร์-อาทิตย ์ก็เป็น

อีกเร่ืองหน่ึงท่ีการันตีไดว้า่กระแสละครเกาหลีกาํลงัเป็นท่ีสนใจอยา่งมากในประเทศไทย และเม่ือ

วนัท่ี25 พฤศจิกายน 2549 Hawl นกัร้องท่ีร้องเพลงประกอบละครเร่ืองน้ีก็ไดเ้ดินทางมาโปรโมท

เพลงละครเร่ืองน้ีท่ีสยามพารากอนในงาน สุดสัปดาห์ มีคนให้ความสนใจเป็นอย่างมาก และทาง

ช่อง ITV ก็มีช่วง Asian Series เป็นการนาํละคร ทั้งของเกาหลีและญ่ีปุ่นมาออกอากาศให้ดูกนั ซ่ึง

ส่วนใหญ่ก็เป็นละครท่ีเป็นท่ีนิยมของทางญ่ีปุ่น และเกาหลี ละครของทางญ่ีปุ่นส่วนมากก็เป็นละคร

ท่ีดารานกัร้องจากค่ายเพลงยกัษ์ใหญ่ของประเทศญ่ีปุ่น แสดงนัน่คือค่าย Johnny's Entertainment 

(JE) หรือท่ีคนไทยรู้จกักนัในนาม Johnny'sJR นกัร้องของค่ายน้ีมีความสามารถทั้งการร้อง การเตน้ 

เล่นดนตรี เล่นละคร และส่วนมากนกัร้องท่ีอยูค่่ายน้ี จะสามารถตีลงักาไดเ้กือบทุกคน บางคนก็มี

ความสามารถแต่งเน้ือร้อง และทาํนองเองไดอี้กดว้ย ถา้ดูทางดา้นดารานกัร้องของไทยแลว้ก็จะมี

นอ้ยคนนกัท่ีมีความสามารถขนาดน้ี 

จากกระแสของความนิยมดาราวยัรุ่นญ่ีปุ่นและเกาหลีท่ีกาํลงัมาแรง ทาํให้เกิดกิจกรรมยาม

วา่งใหม่ข้ึนมาในหมู่วยัรุ่นไทย ท่ีช่ืนชอบ J-pop และ K-Pop นัน่คือการเตน้ cover นัน่เอง การเตน้ 

cover นั้นคือการเตน้ และแต่งตวั เลียนแบบดารานกัร้อง หรือวงท่ีวยัรุ่นไทยมีความช่ืนชอบ เหตุผล

ท่ีคิดจะเตน้ cover กนันั้นคือ อยากท่ีจะเป็นแบบนกัร้องของญ่ีปุ่นเกาหลีอยากไดเ้พื่อนใหม่ ไดแ้สดง

ความเป็นตวัของตวัเอง เวลาหลงัเลิกเรียนหรือในวนัเสาร์ก็จะ มีการรวมตวักนัเพื่อซ้อมเตน้ ทั้งยงัมี

งานท่ีให้แสดง cover เพื่อประกวด และแสดงความสามารถ ในด้านการเตน้ว่าสามารถเตน้ได้

เหมือนตน้แบบแค่ไหน โดยจะตดัสินเป็นคะแนนโหวดจากคนดู ในการจดังานแต่ละคร้ังก็จะมีคน

มาร่วมงานอยา่งคบัคัง่ ถือไดว้า่เป็นการใชเ้วลาใหเ้ป็นประโยชน์ และยงัเป็นการออกกาํลงักายไปใน

ตวัอีกด้วยแสดงให้เห็นว่าวยัรุ่นไทยช่ืนชอบในความสามารถของดารานักร้องของญ่ีปุ่น เกาหลี

มากกว่า ส่วนเร่ืองหน้าตา หรือภาพพจน์นั้ นเป็นเร่ืองท่ีรองลงมา ซ่ึงบางคนก็เข้าใจผิดว่าคงมี

ความชอบกนัท่ีใบหนา้ ไม่ใช่ท่ี ความสามารถ ส่วนทางดา้นดารานกัร้องของไทยก็มีเอกลกัษณ์เป็น

ของตนเอง ซ่ึงแตกต่างจากดารานักร้องญ่ีปุ่น เกาหลี แต่ก็มีบางส่วนท่ีดูคล้ายกันในเร่ืองของ



ภาพพจน์ อยา่งเช่น ฟิลม์ รัฐภูมิ ท่ีมีภาพพจน์สไตลเ์กาหลี, โปรเจค G-Junior ก็มีลกัษณะคลา้ย ๆ กบั

ค่าย JE ของทางญ่ีปุ่นต่างกนัตรงท่ี JE ไม่มีผูห้ญิงแต่ G-Junior มี เป็นตน้ อาจเป็นเพราะทางตน้

สังกดัตอ้งการท่ีจะตามกระแสความนิยมของวยัรุ่นไทย ในปัจจุบนัก็วา่ไดอ้ยา่งไรก็ตามไม่วา่ใครจะ

มองอย่างไร ดารานักร้องของไทยก็มีความสามารถ ไม่แพก้บัดารานักร้องของญ่ีปุ่นหรือเกาหลี

เช่นกนั เพียงแต่ของไทยยงัขาดในเร่ืองของการฝึกฝน ใหม้ากข้ึนเท่านั้นเอง 

สรุป พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกับการปฏิบติัหรือการแสดงออก รวมทั้ง

กระบวนการการตดัสินใจของมนุษย ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือสินคา้ พฤติกรรมท่ีแสดงขออกของแต่ละ

คนนั้นต่างกนั ปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมคือ พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นกระบวนการท่ี

เกิดข้ึนภายในบุคคล โดยมีแรงจูงใจเป็นตวัผลกัดนัและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค นักการ

ตลาดจึงตอ้งทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัแรงจูงใจ เพื่อสร้างตวัเลือกท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค

ผ่านตราสินคา้การส่งเสริมการขาย ปัจจุบนัวยัรุ่นไทยให้ความสนใจต่อศิลปินต่างชาติมากข้ึน 

โดยเฉพาะศิลปินเกาหลี ทาํให้วยัรุ่นไดเ้ห็นความสามารถ ไม่ว่าจะเป็นดา้นการเตน้ การร้อง การ

แสดง เห็นได้ว่านักร้องไทยก็ไดรั้บอิทธิพลมาเช่นเดียวกนั เม่ือวยัรุ่นไทยไดเ้สพส่ือเขา้ไปทาํให้

ไดรั้บอิทธิพลมาเช่นกนั เช่น การเตน้ Cover เป็นตน้ 

2.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 นายชญาณ ลาํเภา  (2556, หน้า 61)  ไดท้าํการวิจยัเร่ือง  “การศึกษาทศันคติ  การรับรู้และ

พฤติกรรมการบริโภคตามกระแสเกาหลีนิยม”  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติ  การรับรู้และ

พฤติกรรมการบริโภคตามกระแสเกาหลีนิยม  รวมถึงศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติและปัจจยั

ในการบริโภคสินคา้ไทยแบบเกาหลีนิยม ผลการวิจยัพบว่า  จากการประเมินลกัษณะการบริโภค

วฒันธรรมเกาหลีของประชากรพบวา่ประชากรส่วนใหญ่ร้อยละ  36.9  เลือกนิยามตนเองวา่  “แมจ้ะ

ไม่ปราดเปรียวตามกระแส  แต่ก็ไม่เคยตกยุค” แสดงวา่เป็นกลุ่มท่ีติดตามสถานการณ์ความเป็นไป

ของกระแสการบริโภค  ทนัต่อขอ้มูลข่าวสารใหม่ๆท่ีผ่านเขา้มาในสังคมการบริโภค  เป็นกลุ่ม

ผูบ้ริโภคท่ีเขา้ในการเปล่ียนแปลงของกระแสการบริโภคเชิงวฒันธรรมแบบเกาหลีนิยมเป็นอยา่งดี  

ไดไ้ม่ไดเ้ลือกเปล่ียนแปลงตนเองตามกระแสท่ีเปล่ียนไปหรือไม่ไดเ้ปล่ียนพฤติกรรมการบริโภค

ของตนเองแบบกะทนัหนั  และร้อยละ  28.3  เลือกนิยามตนเองวา่  “อายเุป็นเพียงตวัเลข ความพอใจ



และความชอบสําคญัท่ีสุด”  แสดงวา่กลุ่มท่ีรองลงมาเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเลือกวิถีชีวิตตามความพึง

พอใจของตนเอง  ไม่ไดย้ึดติดตามวยัหรือสังคมรอบขา้งท่ีเปล่ียนไป ซ่ึงพฤติกรรมการบริโภคจึง

ไม่ไดถู้กจาํกดัตามช่วงวยัประชากรอีกต่อไป  

กอ้งเกียรติ มหาอินทร์  (2556, หน้า 44)  ได้ทาํการวิจยัเร่ือง  “การศึกษารูปแบบการรับ

อิทธิพลทางแฟชั่นจากประเทศเกาหลีของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร”  

โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษารูปแบบการรับอิทธิพลทางแฟชัน่จากประเทศเกาหลีของนกัศึกษา

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครโดยมีกลุ่มประชาการวิจยัคือ  นกัศึกษาทั้ง  9  คณะวิชา

ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  การวจิยัเร่ืองใชว้ธีิการโดยการใชแ้บบสอบถามเพื่อ

ตอ้งการทราบคาํตอบเบ้ืองตน้เก่ียวกบัความช่ืนชอบในแฟชัน่และความบนัเทิงของเกาหลี  จากนั้น

จึงไปสัมภาษณ์แบบเชิงลึก ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มผูช่ื้นชอบแฟชั่นและความบนัเทิงของประเทศ

เกาหลีในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  แบ่งเป็น  2  กลุ่มดว้ยกนัคือ  กลุ่มผูช่ื้นชอบ

นกัร้องและกลุ่มผูช่ื้นชอบดาราซีรีย ์ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นนกัร้องมากกวา่  ส่วนดาราซีรียมี์นอ้ยมาก  

บางส่วนก็ช่ืนชอบไปพร้อมกนัเน่ืองจากนกัร้องเร่ิมมาแสดงละครซีรีย ์ ในกลุ่มผูช่ื้นชอบนกัร้อง

เกาหลีส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาหญิงและกลุ่มนกัร้องท่ีช่ืนชอบไดแ้ก่วง  Big Bang , Superjunior , 

Shinee , Ftisland , Girl Generation , Infinitie , 2NE1 , F(X) , Kara  เหตุผลท่ีช่ืนชอบ  อนัดบัหน่ึง

คือ หน้าตา  ความสดใส  ความน่ารัก  อันดับสองคือ  ท่าเต้นท่ีดี  การออกแบบท่าเต้นท่ีเป็น

เอกลกัษณ์  อนัดบัสามคือ  ท่วงทาํนองเพลง การแสดงคอนเสิร์ต  ดูดีกวา่ศิลปินเมืองไทย 

 ธนธิดา อยูค่ง  (2555, หนา้ 5)  ไดท้าํการวจิยัเร่ือง  “ทศันคติและพฤติกรรมเลียนแบบท่ีมีต่อ

ศิลปินเกิร์ลกรุ๊ปเกาหลีของวยัรุ่นไทย”  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  ศึกษาพฤติกรรมการเลียนแบบของ

วยัรุ่นไทยท่ีมีต่อศิลปินเกิร์ลกรุ๊ปเกาหลี  เพื่อศึกษาถึงทศันคติของวยัรุ่นไทยท่ีมีต่อศิลปินเกิร์ลกรุ๊ป

เกาหลี ผลการวจิยัพบวา่พฤติกรรมการเลียนแบบของวยัรุ่นไทยท่ีมีต่อศิลปินเกิร์ลกรุ๊ป  อยูใ่นระดบั

เห็นดว้ยปานกลาง  ซ่ึงไม่ตรงกบัสมมติฐาน ท่ี 1 “วยัรุ่นไทยมีพฤติกรรมเลียนแบบศิลปินเกิร์ลกรุ๊ป

เกาหลีในเห็นดว้ย ระดบัมาก”  เม่ือพิจารณารายละเอียด  กลุ่มตวัอยา่ง  สามารถร้องเพลงของศิลปิน

เกิร์ลกรุ๊ปเกาหลีได ้ ในระดบัเห็นดว้ยมาก  กลุ่มตวัอยา่ง  มีทศันคติต่อเกิร์ลกรุ๊ปเกาหลี ในระดบัเห็น

ดว้ยมากท่ีสุด  ซ่ึงไม่ตรงกบั  สมมติฐานท่ี 2 “วยัรุ่นไทยมีทศันคติต่อศิลปินเกิร์ลกรุ๊ปเกาหลีในระดบั



เห็นดว้ยมาก”  เม่ือพิจารณารายละเอียด  ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  คือ  ชอบการเตน้ของศิลปิน      

เกิร์ลกรุ๊ป 

 จุติมาศ เกล้ียงเกลา  และ พรทิพย ์เยน็จะบก  (2556, หนา้ 4)  ไดท้าํการวจิยัเร่ือง  “การศึกษา

ภาพลักษณ์ของกลุ่มศิลปินนักร้องเกาหลีใต้ผ่านส่ือใหม่และพฤติกรรมแฟนคลับ”  โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ของกลุ่มศิลปินนักร้องของประเทศเกาหลีใต้ และเพื่อศึกษา

พฤติกรรมแฟนคลบัของกลุ่มศิลปินนกัร้องของประเทศเกาหลีใตใ้นประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา่

ในส่วนของภาพลกัษณ์ของกลุ่มศิลปินนกัร้องของประเทศเกาหลีใตผ้า่นส่ือสังคมออนไลน์ แสดง

ใหเ้ห็นวา่ภาพลกัษณ์ท่ีนาํเสนอผา่น facebook จะถูกสร้างและกาํหนดโดยบริษทัค่ายเพลง ในขณะท่ี

ภาพลกัษณ์ท่ีนาํเสนอผ่าน twitter จะมีลกัษณะของความเป็นตวัตนและบุคลิกลกัษณะนิสัยจริงๆ 

ของศิลปินมากกวา่ ซ่ึงภาพลกัษณ์ท่ีนาํเสนอผา่น twitter นั้นมีผลทาํใหแ้ฟนคลบัเกิดความประทบัใจ

และช่ืนชอบศิลปินนกัร้องมากยิง่ข้ึน ทั้งน้ีความช่ืนชอบในตวัศิลปินนกัร้องอนัเกิดจากภาพลกัษณ์ท่ี

ประทบัใจ ทาํให้เกิดเป็นกระแสความนิยมในวฒันธรรมเพลงป๊อปเกาหลีในประเทศไทย โดยได้

สะทอ้นผา่นพฤติกรรมแฟนคลบัของกลุ่มศิลปินนกัร้องของประเทศเกาหลีใต ้ทั้งในดา้นการเปิดรับ

ความบนัเทิงเกาหลีใต,้ การรวมกลุ่มของแฟนคลบั, การบริโภคสินคา้, การใช้ภาษาและการ

ปฏิสัมพนัธ์กบัแฟนคลบัต่างประเทศ, การติดตามศิลปิน และการเดินทางไปประเทศเกาหลีใต ้โดย

แฟนคลบัแต่ละคนจะมีพฤติกรรมในแต่ละดา้นมากนอ้ยแตกต่างกนัไป 

ชชัาภา  ออ้พงษ์  (2555, หน้า 84)  ไดท้าํการวิจยัเร่ือง  “อิทธิพลของภาษาและวฒันธรรม

เกาหลีในหมู่ผูใ้ช้เวบ็ไซตป็์อบคอร์นฟอร์ทูดอทคอม  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงลกัษณะการ

เขา้มาของภาษาและวฒันธรรมเกาหลีท่ีมีผลต่อผูใ้ชเ้วบ็ไซตป็์อบคอร์นฟอร์ทูดอทคอมเพื่อวิเคราะห์

ทศันคติ  รวมทั้งศึกษาอิทธิพลของภาษาและวฒันธรรมเกาหลีอนัมีผลต่อความตระหนักรู้ทาง

วฒันธรรมเกาหลี ผลการวิจยัพบว่าในแต่ละช่องทางของส่ือท่ีหมู่ผูใ้ช้เวบ็ไซต์ป็อบคอร์นฟอร์ทู

ดอทคอมกล่าวถึงและติดตามอยู่นั้น มีเน้ือหาสาระความเป็นเกาหลีสอดแทรกอยู่อย่างแนบเนียน  

ซ่ึงเป็นกลยุทธ์หน่ึงท่ีทางรัฐบาลเกาหลีกําหนดข้ึน  ส่งผลให้เกิดการโฆษณาชวนเช่ือเพื่อให้

ผูติ้ดตามเกิดความต้องการบริโภคสินค้าทางวฒันธรรมเกาหลี  ต้องการไปเท่ียวและเรียนรู้

วฒันธรรมเกาหลี  และมีความหลงใหลในประเทศเกาหลีจากการซึมซบัผ่านการดูละครโทรทศัน์

เกาหลี ทั้งน้ี  เน้ือหาสาระความเป็นเกาหลีในเวบ็ไซตป็์อบคอร์นฟอร์ทูดอทคอม สามารถแบ่งออก



ไดเ้ป็น  3  ดา้น  คือ  ดา้นวฒันธรรมกาหลี  ดา้นการท่องเท่ียวเกาหลี  และดา้นสินคา้และบริการท่ี

เป็นเกาหลี  ทาํให้เม่ือมีสมาชิกบางคนภายในเว็บไซต์ป็อบคอร์นฟอร์ทูดอทคอมสนใจ  และ

สามารถทาํให้สมาชิกผูอ่ื้นคล้อยตามไปได้ จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าอิทธิพลของส่ือท่ีพบ

ภายในเวบ็ไซตป็์อบคอร์นฟอร์ทูดอทคอมนั้น  ส่งผลต่อทศันคติและพฤติกรรมการแสดงออกของ

ผูใ้ช้เว็บไซต์เว็บไซต์ป็อบคอร์นฟอร์ทูดอทคอม  มีการแสดงให้เห็นว่า  ส่ือมีการผลิตซํ้ าและ

ตอบสนองความต้องการของกลุ่มคนท่ีช่ืนชอบในวฒันธรรมเกาหลี  นักร้อง  นักแสดง  และ

วฒันธรรมเกาหลี  ส่งผลให้ทศันคติของสมาชิกในเวบ็ไซต์ป็อบคอร์นฟอร์ทูดอทคอมมีลกัษณะ

ตอบโต้และแสดงถึงความคลั่งไคล้ต่อภาษาและวฒันธรรม  ซ่ึงแบ่งได้เป็น  3  ประการ  คือ  

พฤติกรรมความรู้สึกท่ีมีต่อศิลปิน  ดารา  นักร้อง  นักแสดงเกาหลีในฐานะทูตทางวฒันธรรม  

พฤติกรรมท่ีมีต่อส่ือบนัเทิงเกาหลี  พฤติกรรมท่ีมีต่อภาษาและวฒันธรรมเกาหลี  ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่  

สมาชิกในเวบ็ไซตป็์อบคอร์นฟอร์ทูดอทคอมมีทศันคติดา้นบวกต่อวฒันธรรมเกาหลี จะเห็นไดว้่า

ประเทศเกาหลีไดเ้ลือกใชอ้าํนาจของส่ือให้เป็นประโยชน์ในการผลกัดนัและส่งเสริมอุตสาหกรรม

ทางวฒันธรรม  โดยสอดแทรกเน้ือหาความเป็นเกาหลีไวอ้ยา่งแนบเนียน  เม่ือมีคนเขา้เวบ็ไซตป็์อบ

คอร์นฟอร์ทูดอทคอม  ก็จะเกิดการบริโภควฒันธรรมเกาหลีซํ้ าๆ  และซึมซับโดยไม่รู้ตวั  ซ่ึงนั่น

แสดงถึงความสาํเร็จของรัฐบาลเกาหลีในการส่งออกวฒันธรรมไปยงัหลายๆประเทศอีกดว้ย 

ชุติมา เกียรติสันติสุข  (2555, หนา้ 4)  ไดท้าํการวิจยัเร่ือง  “พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ท่ี

เก่ียวกบันกัร้องเกาหลีของแฟนคลบัในกรุงเทพมหานคร”  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  ศึกษาพฤติกรรม

การเลือกซ้ือสินคา้และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีเก่ียวกบันกัร้องเกาหลีของแฟนคลบั

ในกรุงเทพมหานคร พร้อมทั้งศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการเลือก

ซ้ือสินคา้ของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความช่ืนชอบหรือคลัง่ไคล้นักร้องเกาหลี จาํนวน 300 คน โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการสํารวจ ผลการวิจยัพบว่าพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินค้าท่ี

เก่ียวกบันกัร้องเกาหลีของ “แฟนคลบัไทย” นิยมเลือกซ้ือสินคา้ท่ีส่ือถึงศิลปินนกัร้องท่ีตนเองช่ืน

ชอบ เหตุผลในการเลือกซ้ือส่วนใหญ่คือซ้ือเพื่อการสะสมเป็นหลกั โดยไม่สนใจอตัถประโยชน์

ของสินค้าในการซ้ือสินค้าแต่ละคร้ังจะพิจารณาจากคุณภาพสินค้า (วตัถุดิบท่ีใช้ผลิตและการ

ออกแบบ) เป็นอนัดบัแรก ดงันั้นสินคา้ท่ีคนกลุ่มน้ีนิยมซ้ือจึงเป็นสินคา้ท่ีนาํเขา้จากต่างประเทศท่ี

ไดรั้บลิขสิทธ์ิผลิต เพราะสินคา้มีคุณภาพดี รูปคมชดั และมีสีสันสวยงาม แมว้า่บางคร้ังสินคา้จะมี



ราคาสูงก็ตามแต่แฟนคลบักลุ่มน้ีก็ยอมจ่ายเงิน และทางเดียวท่ีจะลดภาระเร่ืองราคาสินคา้ท่ีสูงไดคื้อ

การฝากคนท่ีรู้จกัซ้ือสินคา้เม่ือไปต่างประเทศ อยา่งไรก็ตามการซ้ือสินคา้ตามร้านคา้ในประเทศก็ยงั

ไดรั้บความนิยมเช่นกนั กลุ่มแฟนคลบักลุ่มน้ีจะนิยมซ้ือสินคา้เม่ือนกัร้องมีการออกอลับั้มใหม่หรือ

มีสินคา้คอลเลคชัน่ออกใหม่และยงันิยมซ้ือตามงานคอนเสิร์ตอีกดว้ย ส่วนการซ้ือสินคา้โปรโมชัน่

จะถูกพิจารณาลาํดบัทา้ย 

กฤษฎาพร  อินต๊ะขนัธ์  (2555, หน้า  99)  ได้ทาํการวิจยัเร่ือง  “ผลกระทบของนักร้อง

เกาหลีต่อนกัเรียนวยัรุ่น  อาํเภอเมือง  จงัหวดัเชียงใหม่”  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาองคป์ระกอบ

ของนกัร้องเกาหลีท่ีนกัเรียนวยัรุ่นอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่สนใจและ  เพื่อศึกษาปัจจยัสนบัสนุน

ท่ีทาํให้เกิดความนิยมในองค์ประกอบของนักร้องเกาหลี  และเพื่อศึกษาผลกระทบของนักร้อง

เกาหลีต่อนกัเรียนวยัรุ่น  อาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบวา่ดา้นของนกัร้องเกาหลีท่ีทาํ

ให้คนสนใจ  องค์ประกอบใหญ่ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ  ลกัษณะส่วนบุคคล  รองลงมา  คือดา้น

ดนตรี  ดา้นความสามารถและ  ดา้นการดาํเนินชีวิต  ตามลาํดบั  และองค์ประกอบย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุดคือ  รูปร่างหน้าตาและบุคลิกภาพ  รองลงมาคือเตน้  ความเป็นเอ็นเตอร์เทนเนอร์  แนว

ดนตรี  การร้อง  ความมุ่งมัน่/อดทน  และเน้ือหาเพลง ดา้นปัจจยัสนบัสนุนท่ีทาํให้เกิดความสนใจ

ในองคป์ระกอบนกัร้องเกาหลี  พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปิดรับส่ือเก่ียวขอ้งกบันกัร้องเกาหลีมาก

ท่ีสุดคือ  เพื่อนชอบนกัร้องเกาหลี  รองลงมาคือมีรายไดเ้พิ่ม  เช่น  จากการเตน้  Cover  กระแส

สังคมชอบนกัร้องเกาหลี  และพ่อแม่ผูป้กครองมีการสนบัสนุน ส่วนด้านผลกระทบของนักร้อง

เกาหลีต่อนกัเรียนวยัรุ่น  อาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่  ดา้นการเรียน  ถา้เป็นเชิงบวกก็มาจากการมี

ศิลปินเกาหลีเป็นแบบอย่าง  ทาํให้มีผลการเรียนท่ีดี  มีทกัษะภาษาเกาหลีท่ีดีข้ึน  มีสมาธิและ

ความจาํท่ีดี  ส่วนเชิงลบคือการให้ความสําคญักบัการเรียนนอ้ยลงเพราะให้ความสําคญักบักิจกรรม

เกาหลีมากกว่าการเรียน ด้านเศรษฐกิจเชิงบวก  ได้แก่  นักเรียนมีการเก็บออมเงินจากรายได้ท่ี

ผูป้กครองให้มามากข้ึน  เพื่อนาํไปซ้ือส่ือนกัร้องเกาหลี  บางคนอาศยัการหารายไดเ้สริม  เพื่อไม่

ตอ้งพึ่งพาเงินของพอ่แม่  ส่วนดา้นลบคือ  นกัเรียนวยัรุ่นมีเงินไม่พอใชแ้ละครอบครัวมีรายจ่ายมาก

ข้ึน  มีการใชจ่้ายท่ีฟุ่มเฟือยกบัการซ้ือส่ือเกาหลีส่งผลให้เงินไม่พอใชแ้ละขอเงินจากผูป้กครองเพิ่ม 

ดา้นสังคม  เชิงบวกคือ  มีการจบักลุ่มรวมตวักนัทาํกิจกรรมเก่ียวกบันกัร้องเกาหลี  อาศยัการทาํงาน

เป็นทีม  รู้จกัคาํว่ามิตรภาพระหว่างเพื่อน  ฝึกความกล้าแสดงออก  เชิงลบคือวยัรุ่นมีเวลาอยู่กบั



ครอบครัวนอ้ยลงเน่ืองจากอยูก่บัเพื่อนมากข้ึน  มีความกา้วร้าวเน่ืองจากเพื่อนตามใจ  รวมกลุ่มมัว่

สุม 

ปภงักร  ปรีดาชัชวาล และคณะ (2557, หน้า 42)  ได้ทาํการวิจยัเร่ือง  “การยอมรับและ

พฤติกรรมเลียนแบบทางวฒันธรรมจากส่ือบนัเทิงเกาหลีของวยัรุ่นไทย”  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาระดบัการยอมรับวฒันธรรมเกาหลีของวยัรุ่นไทย  และศึกษาระดบัพฤติกรรมการเลียนแบบ

ทางวฒันธรรมจากส่ือบนัเทิงเกาหลีของวยัรุ่นไทย  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วน

บุคคลกบัการยอมรับวฒันธรรมเกาหลี  และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลการ

เปิดรับส่ือบนัเทิงเกาหลี  และการยอมรับวฒันธรรมเกาหลี  กบัพฤติกรรมเลียนแบบทาวฒันธรรม

จากส่ือบนัเทิงเกาหลีของวยัรุ่นไทย ผลการวิจยัพบวา่  วยัรุ่นไทยมีการยอมรับวฒันธรรมเกาหลีอยู่

ในระดบัสูง  วยัรุ่นไทยมีพฤติกรรมเลียนแบบทางวฒันธรรมจากส่ือบนัเทิงเกาหลีอยูใ่นระดบัปาน

กลาง  ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นเพศ  ดา้นระดบัการศึกษา  มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับวฒันธรรม

เกาหลี  ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นอายุ  ดา้นอาชีพ  และดา้นรายได ้ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ

ยอมรับวฒันธรรมเกาหลี  ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นเพศ  ดา้นระดบัการศึกษา  การเปิดรับส่ือบนัเทิง

เกาหลี  และการยอมรับวฒันธรรมเกาหลี  มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลียนแบบทาง

วฒันธรรมจากส่ือบนัเทิงเกาหลี  ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นอายุ  ดา้นอาชีพ  และดา้นรายได ้ ไม่

มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลียนแบบทางวฒันธรรมจากส่ือบนัเทิงเกาหลี  นอกจากน้ีการ

เปิดรับส่ือบันเทิงเกาหลีและการยอมรับวฒันธรรมเกาหลี  สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการ

เลียนแบบทางวฒันธรรมจากส่ือบนัเทิงเกาหลีได ้

กนกพร  เรืองสา  (2556, หนา้ 27)  ไดท้าํการวิจยัเร่ือง  “ปัจจยัท่ีทาํให้เพลงป๊อบเกาหลี(K-

Pop)ไดรั้บความนิยมในประเทศไทย”  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะห์ความสามารถในการแข่งขนั

ของ K-Pop  และระบุลกัษณะและศึกษากิจกรรมของแฟนคลับ K-Pop ในประเทศไทย  และ

วิเคราะห์ลกัษณะและกิจกรรมของกลลุ่มแฟนคลบัน้ีมีส่วนช่วยในการแพร่ขยายและคงความนิยม

ของ  K-Pop  ในประเทศไทยไดอ้ยา่งไรบา้ง ผลการวจิยัพบวา่ความสามารถในการแข่งขนัเพลงป๊อบ

เกาหลีในประเทศไทยมีหลายปัจจยั  ไดแ้ก่  คุณภาพและความแปลกใหม่ของเน้ือหา  ระบบการ

สร้างไอดอล  และความโดดเด่นของศิลปิน  กลยุทธ์การปรับตวัเขา้สู่ชุมชนและกลยุทธ์การใช้

โซเชียลมีเดียของบริษทัผูผ้ลิต  K-Pop  ความนิยมของละคร  ภาพยนตร์  และรายการโทรทศัน์



เกาหลีในไทยและ  ความเปิดรับและความคุน้เคยในการใชเ้ทคโนโลยีของผูบ้ริโภคทอ้งถ่ินและการ

สนับสนุนจากแฟนคลับ ส่วนลกัษณะของแฟนคลับ  K-Pop  ในไทยจากการสัมภาษณ์และการ

สังเกตพบวา่แฟนคลบัมีความเหนียวแน่น  มีความกระตือรือร้นในการสนบัสนุนและติดตามผลงาน

ของศิลปินเผยแพร่สู่คนรอบตวัผ่านการแชร์ทางโซเชียลมีเดีย  และยงัมีการรวมกลุ่มทาํกิจกรรม

ต่างๆ  ซ่ึงมีส่วนทาํใหค้นไทยเขา้ถึง  K-Pop  ไดง่้ายข้ึน  จงัสามารถสรุปไดว้า่  ความนิยมของ  K-

Pop  ในไทยเร่ิมจากความพยายามและความพร้อมของทางผูผ้ลิตในการผลกัดนั  K-Pop  เขา้สู่ตลาด

เพลงของไทย  และแผข่ยายอยา่งกวา้งขวางไดด้ว้ยการสนบัสนุนจากผูบ้ริโภค  โดยเฉพาะแฟนคลบั 

K-Pop  ในไทย 

 


